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"Dama Ninao" est une revue scientifique interdisciplinaire qui accepte et publie tous les
articles relevant des Lettres, Arts et Sciences Humaines. A cet effet, elle s’intéresse aux études
et théories littéraires, linguistiques, sociologiques, philosophiques, anthropologiques et
historico-géographiques. La Revue "Dama Ninao", entendu "L’Entente" en langue kabye du
Nord Togo, est créée dans I’intention de matérialiser la mondialisation ou la globalisation qui
s’opére avec I’esprit d’équipe et d’échanges et la désuétude du monde autarcique. Le monde
scientifique universitaire ne peut échapper a cet esprit d’équipe qui fonde un creuset ou « le fer
aiguise le fer », les échanges se croisent, puis s’entremélent pour aboutir a une reconstruction
des connaissances scientifiques individuelles dans la collectivite.

La Revue Dama Ninao nous renvoie a la Civilisation de I’Universel du poéte sénégalais
Léopold Sédar Senghor, qui prone la porosité des ames avec I’acceptation de I’autre, de ce qu’il
dispose d’utile pour mon avancement : Sa civilisation, sa culture, sa langue ... Elle se fonde
notamment sur la philosophie de Paul Ricceur qui préconise la perception de Soi-méme comme
un autre. Consideérer soi-méme comme un autre aux yeux de 1’autre, nous ameénerait a faire taire
nos distensions et ressentiments afin de redimensionner notre espace, reconstruire notre histoire
et notre société.

La Revue Dama Ninao s’est inspirée de la nature. Des insectes en miniature nous
produisent de bels chefs-d’ceuvre architecturaux, conjuguent leur génie créateur et leur force
dans la patience et dans la tolérance. Ils créent des ceuvres monumentales qui dépassent
I’entendement humain, les termiticéres. A cet effet, la nature semble nous parler, nous guider,
nous instruire dans le silence. Seules ces créations nous interpellent sans autant faire de nous
des disciples. Comme la termitiére qui, pour la plupart du temps, est une composante de
maillons surgissant de la méme matiére, la Revue Dama Ninao se veut une termitiere
scientifique dont les enseignants-chercheurs en sont les maillons.

Au confluent de diverses sciences, la Revue Dama Ninao se propose de promouvoir la
recherche scientifique et universitaire en impulsant le dialogue interdisciplinaire, le dialogue

entre divers champs disciplinaires et divers contributeurs du monde universitaire.

Professeur Koutchoukalo TCHASSIM

Université de Lomé
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LIGNE EDITORIALE DE LA REVUE DAMA NINAO

Dama Ninao est une revue scientifique internationale. Dans cette perspective,
les textes que nous acceptons en francais ou anglais sont sélectionnés par le comité
scientifique et de lecture en raison de leur originalité, des intéréts qu’ils présentent
aux plans africain et international et de leur rigueur scientifique. Les articles que notre

revue publie doivent respecter les normes éditoriales suivantes :

La taille des articles

Volume : 10 a 15 pages ; interligne 1.5, police 12 pour le corps du texte et les courtes
citations ; police 11 pour les longues citations, Times New Roman, les références des
citations doivent étre incorporées dans le texte. Exemple : Guy Rocher (1968, p. 29),

pas de référence en foot-notes a I’exception de quelques commentaires.

Ordre logique du texte
- Un TITRE en caractére d’imprimerie et en gras. Le titre ne doit pas étre trop long ;

- Nom et prénom(s) du contributeur ou des contributeurs, nom de P’institution
d’appartenance, adresse mail

- Un Résumé (Abstract) de 8 lignes en francais et anglais, en interligne simple, suivi
de 6 Mots clés (Key words)

- Une Introduction : elle doit avoir une problématique, une méthode et une structure.

- Un Développement : les articulations du développement du texte doivent-étre
titrées comme suit :

1-Pour le Titre de la premiére section
1-1-Pour le Titre de la premiére sous-section
1-2- Pour le Titre de la deuxiéme sous-section
2- Pour le Titre de la deuxieme section
2-1-Pour le Titre de la premiére sous-section
2-2- Pour le Titre de la deuxieéme sous-section

3- Pour le Titre de la troisiéme section (si I’auteur de I’article le souhaite)

®
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-Une Conclusion : elle doit étre courte, précise et concise en mettant en relief

I’authenticité des résultats de la recherche.

-Bibliographie (Mentionner uniquement les auteurs cités)

Les divers ¢léments d’une référence bibliographique sont présentés comme suit :
NOM et Prénom (s) de I’auteur, Année de publication, Zone titre, Lieu de publication,

Zone Editeur. Exemples :

- AMIN Samir (1996), Les défis de la mondialisation, Paris, L’Harmattan.
- BERGER Gaston (1967), L 'homme moderne et son éducation, Paris, PUF.

- DIAGNE Souleymane Bachir (2003), «Islam et philosophie. Legons d’une
rencontre », Diogene, 202, p. 145-151. (Pour les articles).

Typographie francaise

- La Revue Dama Ninao s’interdit tout soulignement et toute mise de quelque
caractére que ce soit en gras.

- Les auteurs doivent respecter la typographie francaise concernant la ponctuation,
I’écriture des noms, les abréviations. ..

Tableaux, schémas et illustrations

En cas d’utilisation des tableaux, ceux-ci doivent é&tre numérotés en chiffre romains
selon I’ordre de leur apparition dans le texte. Ils doivent comporter un titre précis et
une source. Les schémas et illustrations doivent étre numérotés en chiffres arabes
selon I’ordre de leur apparition dans le texte.

Soumission des manuscrits

Tous les manuscrits doivent €tre soumis uniquement par voie €lectronique a I’adresse
suivante : revuedamaninao@gmail.com/infos@revuedamaninao.net. Tous les
échanges entre le secrétariat de la revue et I’auteur se feront uniquement par internet,
il importe donc de fournir un mail actif que 1’auteur consulte trés réguliérement et
d’envoyer toutes les informations relatives au processus de publication des articles
uniquement par mail. Les frais d’instruction de I’article sont de 20000f payables
immédiatement au moment de I’envoi de I’article. A I’issue de I’instruction, si
I’article est retenu, I’auteur paie les frais d’insertion qui s’¢lévent a 30.000f. Les frais
d’instruction et d’insertion s’¢élévent donc a 50.000f payables par transfert, frais de
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transfert y compris. Le payement des frais d’insertion donne droit a un tiré a part. Si
un auteur achéte un exemplaire, les frais d’envoi sont a sa charge. Les frais de gravure
des clichés, des schémas et I’expédition des tirés a part (pour ceux qui voudraient les
avoir par la poste) sont a la charge des auteurs. La Revue Dama Ninao parait
trimestriellement. Toute soumission doit parvenir au secrétariat de la rédaction un
mois voire deux semaines (délai de rigueur) avant la publication du numéro dans
lequel D’article pourra étre inséré. Pour toute information, envoyez un mail a :
revuedamaninao@gmail.com/infos@revuedamaninao.net ou visitez le site de la
revue : www.revuedamaninao.net.

Evaluation par les pairs

Les instructeurs a qui la revue affecte les articles de leur spécialité, doivent les lire
avec rigueur, rejeter tout article dont le contenu est en inadéquation avec le titre et/ou
dont le raisonnement n’offre pas une qualité scientifique, faire des propositions pour
I’amélioration dudit article, renvoyer I’auteur de 1’article a la ligne éditoriale de la
revue au cas ou elle n’est pas respectée. Ils se doivent notamment de vérifier, par le
biais d’internet, si le méme article n’est pas déja publié dans une revue en ligne.

Objectifs et portee
La revue Dama Ninao, de par son nom qui signifie « entente », a pour objectifs :

- de matérialiser le monde universitaire qui est un creuset ou « le fer aiguise le
fer », les échanges se croisent, puis s’entremélent pour aboutir a une
reconstruction des connaissances scientifiques individuelles dans la
collectivité ;

- de promouvoir la recherche scientifique et universitaire en impulsant le
dialogue interdisciplinaire, le dialogue entre divers champs disciplinaires et
divers contributeurs du monde universitaire.

La revue Dama Ninao a une portée scientifique et sociale. A cet effet, elle publie tous
les articles relevant des Lettres, Arts et Sciences Humaines et s’intéresse aux études
et théories littéraires, linguistiques, sociologiques, philosophiques, anthropologiques
et historico-géographiques sur appel a contribution thématique (colloque) ou varia.
Elle est un espace de rencontre, de construction et de reconstruction des réseaux
relationnels et scientifiques.

Professeur Koutchoukalo TCHASSIM

Université de Lomé
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ETUDE DU PARC HOTELIER DANS LE POLE TOURISTIQUE DU
NORD : LE CAS DE LA VILLE DE SAINT-LOUIS

Abdoul Wahab CISSE
Université Gaston Berger de Saint-Louis
abdoul-wahab.cisse@ugb.edu.sn

Résume : Le Sénégal, a I’instar de toutes les grandes nations, ambitionne de
mettre en valeur toutes ses potentialités touristiques pour assurer son émergence
économique et se positionner comme une destination de référence. Dans cette
dynamique, 1’hotellerie y occupe une place importante. C’est pourquoi, nous
avons porté notre réflexion sur le parc hotelier de la ville de Saint-Louis pour
analyser ses caractéristiques et ses offres d’accueil eu égard aux multiples
potentialités, culturelles, géographiques, historiques que recele le Pdle
Touristique Nord. Dans ce sens, il est prouvé que des efforts significatifs doivent
étre faits dans le domaine de 1’hétellerie en matiere d’amélioration de la qualité
et d’innovation dans un marché concurrentiel rude afin d’attirer davantage de la
clientele.

Mots clés : parc hotelier, pOle touristique, destination, hébergement, innovation.

Abstract : Senegal, like all major nations, aims to highlight all its tourism potential
to ensure its economic emergence and position itself as a benchmark destination. In
this dynamic, the hotel industry occupies an important place. This is why we focused
our thinking on the hotel park in the city of Saint-Louis to analyze its characteristics
and its hospitality offerings with regard to the multiple cultural, geographical and
historical potentialities that the North Tourist Pole conceals. In this sense, it is proven
that significant efforts must be made in the hotel sector in terms of improving quality
and innovation in a tough competitive market in order to attract more customers.

Key words: hotel park, tourist center, destination, accommodation, innovation.

Introduction

Depuis quelques décennies, la mouvance de 1’économie marchande de la
mondialisation ne cesse de progresser avec la mutation progressive de toutes les
sociétés. Nonobstant cela, 1’Afrique a pris du temps a se 1’approprier pour son
développement économique et social par rapport au reste du monde. A ce titre, le
Sénégal, membre de 1’Union Economique et Monétaire Ouest Africaine (UEMOA)
et officiellement classé par la Banque Mondiale (BM) comme un pays a revenu
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intermédiaire inférieur, avec environ 51% de sa population vivant en dessous du seuil
de pauvreté (BM, 2020), ne sort pas de ce lot.

Au vu de cette situation renforcée par une crise économique mondiale vers les
années 1970 engendrée par plusieurs facteurs dont le retournement de la conjoncture
mondiale avec les chocs pétroliers, la crise des phosphates et de I’arachide, mais aussi
le prolongement de sécheresses trés aigues suite au cumul de plusieurs années de
pluies déficitaires en Afrique au Sud du Sahara, le Sénégal avait senti le besoin et
I’urgence de s’orienter vers de nouveaux poéles stratégiques de développement. On
s’accorde, dés lors, & reconnaitre que, dans une économie comme celle du Sénégal,
un secteur tel celui du tourisme pourrait étre un des moteurs pour la création de
richesses et de croissance. Et conscient de ses potentialités géographiques et
naturelles, culturelles et sociales, le pays s’est fixé par conséquent comme objectif de
faire du tourisme une option primordiale de développement.

En effet, de par sa position géographique, le Sénégal joue un réle important
en Afrique et dans le monde. C’est une plaque tournante sur les routes aériennes et
maritimes. Cette position privilégiée, conjuguée a la longue durée de
I’ensoleillement, la variété de sa faune et de sa flore, la richesse de ses traditions
populaires, en font une terre de prédilection pour le tourisme. Le Sénégal est aussi un
carrefour humain ou langues, religions, et traditions n’ont cessé¢ de se croiser. Tous
ces facteurs combinés ont permis au tourisme, depuis 1974 jusqu’a nos jours,
d’occuper la deuxiéme position au niveau des recettes brutes derriere la péche et
devant I’arachide et les phosphates jusque-la considérés comme principaux leviers
d’une économie condamnée a se diversifier.

Historiquement, I’impulsion touristique commence au Sénégal en 1970 et
s’est confirmée durant les années 1980-1990. Au cours de cette période, nous avons
assisté a une progression fulgurante et a une organisation de 1I’industrie touristique.
Celles-ci ont été soutenues par le redressement du secteur hételier. Autrement dit, le
secteur de I’hébergement sénégalais a évolué parallelement a 1’industrie touristique.
Ainsi, 1’Etat sénégalais a compris que le développement économique du pays passe

inévitablement par la mise en valeur des stratégies de développement de ceux-ci.
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Cette tendance est soutenue par I’émergence de plusieurs structures d’encadrement a
I’image de la Société Financiére Sénégalaise pour le Développement de 1’Industrie
du Tourisme (SOFISEDIT) qui avait un double objectif : faciliter I’insertion des
diplédmés maitrisards et accompagner les potentiels investisseurs dans le domaine
hotelier.

A partir de ce moment, le secteur de 1’hotellerie au Sénégal s’est alors
radicalement transformé a travers une politique d’amélioration du parc hotelier des
pbles touristiques. Dans ce sens, Philippe DOIZELET, Directeur-Associé¢ d’Horwatt
HTL, partage son expertise acquise au cours de 300 études de développement menées
en France et a I’international. Il affirme : « Nous sommes d’avis que le Sénégal a un
potentiel de développement hotelier diversifié a moyen terme » (DOIZELET, 2019).
Tout compte fait, il convient de constater que I’hotellerie sénégalaise n’en est qu’a
ses débuts. L’attrait de 1’industrie hoteliére, pour I’Etat et les investisseurs, réside
dans le fait qu’elle s’intégre bien au sein des communautés locales et manifeste plus
significativement sa présence sur le plan économique grace a la création d’emplois.
Cependant, cet engouement est taché par une inégalité des projets touristiques entre
les différents pdles touristiques du Sénégal. En effet, c¢’est le pole de Dakar et sa
périphérie qui jouit de son statut de capitale nationale et qui bénéficie le plus de ces
politiques, laissant en rade les autres poles. A ce titre, Dakar et sa périphérie sont
dotées d’infrastructures de dernieres générations. Cette situation s’explique par le fait
que Dakar est le point de départ. Ce qui sous-entend que c¢’est généralement a partir
de Dakar que la plupart des touristes essayent de rejoindre les autres destinations
touristiques du Sénegal.

Et malgré I’instauration d’un crédit hotelier et touristique d’une dotation
initiale de cinq milliards de Francs CFA et d’une premiére enveloppe de 1,309
milliards de Francs CFA distribuée a 14 (quatorze) entreprises dudit secteur issues de
dix régions et départements du pays (Arrété interministériel N° 22539 portant
création du Crédit hotelier), le parc hotelier de la ville de Saint-Louis ne s’est pas

amélioré pour pouvoir gagner sa part de marche.
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Face a cette situation, la question centrale qui guide notre recherche est la suivante :
qu’est-ce qui pourrait expliquer la faible part du Pole Touristique Nord dans la
Destination Touristique au Sénégal avec la prolifération des hétels a Saint-Louis
malgré la durée moyenne de séjours et le nombre de nuitées peu significatifs des
touristes ?

La réponse a cette question nous a amené a nous intéresser davantage a
I’hétellerie, un des plus importants piliers de I’industrie touristique mais aussi de
I’économie sénégalaise, en I’occurrence celle de la ville de Saint-Louis. Pour ce faire,
I’étude aura pour objectif de mettre en exergue les causes de la faible part du Pdle
touristique Nord dans la Destination Touristique au Sénégal. Pour y arriver,
I’hypothése suivante est émise : les causes de la faible part du Pole touristique Nord
dans la Destination Touristique au Sénégal seraient liées a la qualité de I’offre
touristique mais aussi a I’absence d’une mise en place d’une bonne campagne de
promotion axée sur la modernité des infrastructures hételieres.

Dans le cadre de la démarche méthodologique, nous avons d’abord consulté
des ouvrages généraux traitant du tourisme et de I’hotellerie ainsi que des articles de
presse. Toutefois, méme si aucun de ces documents n’aborde de facon spécifique le
theme qui nous préoccupe, cette étape nous a donné 1’opportunité d’agrandir notre
champ de recherche et d’avoir un large choix d’informations sur le secteur hotelier
au Sénégal. Nous avons ensuite choisi le questionnaire comme outil principal de
recueil de donnés en vue d’obtenir des informations, des renseignements exploitables
et présentés sous forme de tableaux ou graphiques. C’est ainsi que nous 1’avons
administré a 12 gérants d’hotel, au Président du Syndicat d’Initiative et de Tourisme
de Saint-Louis, au Chef du Service Régional du Tourisme et a trois opérateurs
économiques qui constituent de potentiels investisseurs dans le domaine.

Cette technique a €té renforcée par 1’observation qui consiste a pénétrer le
secteur afin de constater les faits par nous-méme. Ce travail commence par une
observation innocente du paysage touristique en général et en particulier du secteur

hotelier de la ville de Saint-Louis.
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Cette étude est structurée autour de trois grandes parties. D’abord, nous
procéderons a la présentation du parc hotelier dans le Péle touristique de Saint-Louis.
Ensuite, nous identifierons les causes liées a la faible part du Pdle Touristique Nord
dans la Destination au Sénégal. Enfin, nous dégagerons des pistes pour une
amélioration des infrastructures hételieres de Saint-Louis. Ce qui nous aménera, dans
le cadre d’une autre étude, a pouvoir porter notre analyse sur les profils des
investisseurs et les problemes liés a la participation des nationaux dans le domaine

du secteur hotelier de la ville de Saint-Louis??.
1- Présentation du parc hételier dans le pole touristique de Saint-Louis

Le maillon hételier, un secteur complexe en constante mutation, est un
élément majeur de la chaine de valeur touristique méme si aujourd’hui il y a une forte
tendance avec le tourisme communautaire. Selon Monsieur Amadou NIASS!,
Directeur du Syndicat d’Initiative de Saint-Louis: « A Saint-Louis, [’hétellerie
dépend a 90% du tourisme ».

Dans le pble touristique de Saint-Louis, les hétels sont aménagés dans
différentes zones a savoir la langue de barbarie, 1’Ile, le Sor et au-dela, le Gandiolais,

Djoudj, Richard Toll et environs, Lompoul et Louga.

13 Cet article est le premier jet d’une série de deux, dont I’autre qui procéde a ’analyse des investisseurs
nationaux dans le secteur hotelier de la ville de Saint-Louis est en cours de publication dans la Revue
ANYSA, N° 17, décembre 2024.
14 Entretien réalisé le 23//04/2024, de 10h a 10h 34mn, dans les locaux du Syndicat d’initiative de
Saint-Louis sis a la gouvernance.
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Carte 1 : Description du pdle touristique de Saint-Louis

Source : Service régional du tourisme de Saint-Louis, 2023.
L’ensemble des réceptifs du pole tourne autour de 54 établissements dont une
vingtaine est constituée d’hotels. Et cet effectif ne prend pas en compte les nombreux
autres établissements qui accueillent clandestinement des touristes et qui ne sont pas
autorisés.

Tableau I : Les différents types d’hébergement dans le pole touristique de

Saint-Louis

Type d’hébergement Nombre Pourcentage
Hotels 24 44,44
Auberges 8 14,82
Maisons et chambres d’hotes 8 14,82
Campements de chasse 4 7,40
Lodges et campements 8 14,82
Campings 2 3,70
TOTAL 54 100%

Source : Syndicat d’Initiative de Saint-Louis, 2023
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Comme partout ailleurs, le pole touristique de Saint-Louis est composé de
plusieurs types d’hébergement parmi lesquels on compte des hotels, des auberges,
des maisons et chambres d’hétes, des campements de chasse, des lodges et des
campings. Le tableau ci-dessus nous montre la forte présence des hdtels
comparativement aux autres types d’hébergement dans le pole touristique de Saint-
Louis.

En effet, les hotels, au nombre de 24, sont plus nombreux suivis par les
auberges, les maisons et chambres d’hotes, les lodges et campements qui sont moins
nombreux avec seulement 8 chacun et viennent ensuite les campements de chasse qui
sont au nombre de 4 et enfin les campings avec 2 unités.

Au regard de ces chiffres, nous pouvons valablement affirmer que les hotels
sont les lieux par excellence d’accueil des touristes dans le pole touristique Nord.
De ces hétels, le plus grand nombre est classé et surtout concentré dans la ville de
Saint-Louis. Ce faisant, dans la logique d’accéder a des informations fiables et
vérifiées, nous avons limité cette présente étude dans le périmetre de ce territoire avec
ses 18 hotels soit 75% du parc hotelier, tous classés 3 étoiles au moins.

Carte 2 : Description de la zone de 1’étude

SAINT-LOUIS

s L T3

Source : Syndicat d’initiative de Saint-Louis, 2023.
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Ce parc hotelier est inégalement réparti sur I’lle historique avec 10 hotels
classés, la Langue de Barbarie avec 7 hotels classés et enfin Sor et au-dela avec 1
hotel classé. Cette situation s’explique par I’exigence de possession d’attraits
touristiques pour qu’un site puisse étre susceptible d’exploitation.

Ainsi, I’lle, en raison de son statut de place historique de la ville, la langue de
barbarie quant a son site naturel trés convoité marqué par une bande de sable enserrée
entre le fleuve et I’océan, occupent les premieres places. Quant au Sor, qui n’offre
pas d’attraits touristiques et qui, en plus, se trouve étre le lieu d’habitation le plus
prisé par la population locale, il est une zone moins exploitée.

En poursuivant les analyses, nous observons que le noyau hotelier du centre
historique de Saint-Louis apparait construit dans un rapport specifique a la ville, lié
a des mobilités touristiques récurrentes et/ou a des appartenances familiales
transformées en label identitaire. Celles-ci participent ainsi directement a la
valorisation économique et culturelle de 1’Ile en tant que cité « métisse ». De Ia, les
activités développées par ces hoteliers ont, en outre, insufflé un certain dynamique
au secteur touristique actuel en nourrissant des réseaux sociaux et professionnels
particuliers qui s’inspirent de logiques de valorisation similaires.

De méme, si nous analysons a nouveau le fonctionnement des structures
d’hébergement du centre historique de 1’Ile, nous relevons que celles tenues par des
ressortissants européens s’inscrivent dans des conceptions du tourisme distinctes de
celles utilisées par des établissements appartenant a des entrepreneurs sénégalais.
Ceci nous amene a porter notre analyse sur I’évolution de la capacité d’accueil au
cours des années 2021, 2022 et 2023.

Tableau 11 : Répartition de la capacité d’accueil dans le pole touristique Nord

Année
) 2021 2022 2023
Rubrique

\
Nombre d’établissements 35 42 54
Nombre de chambres 821 874 962
Nombre de lits 1642 1748 1980

Source : Syndicat d’initiative de Saint-Louis, 2023.
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A la lecture du tableau ci-dessus, nous notons que de 35 établissements en
2021, le nombre a atteint 54 en 2023 en passant a 42 en 2022. Dans cette méme
dynamique, nous voyons que le nombre de chambres, qui était de 821 en 2021, a aussi
évolué en 2023 avec 962 apres avoir enregistré 874 en 2022. Cette évolution s’est
naturellement traduite par une fulgurance du nombre de lits dont dispose le parc
hotelier passant de 1642, 1748 et 1980 respectivement au cours des années 2021,
2022 et 2023.

S’il est admis que la capacité d’accueil se mesure a 1’aide de ces 3 indicateurs,
il est alors a retenir que le secteur hételier est en pleine croissance dans le pole
touristique de Saint-Louis.

Une analyse plus pointue nous montre que le parc hotelier de la ville de Saint-
Louis est essentiellement composé¢ d’hotels saisonniers en raison de la forte
saisonnalité du tourisme au Sénégal. C’est pourquoi, la plupart des propriétaires
d’hotels préferent une durée d’ouverture qui n’excéde pas neuf mois par an en une ou
plusieurs périodes dans le seul dessein de limiter les dépenses. En plus de cette
pratique, les hotels de la ville sont juridiqguement et économigquement autonomes mais
aussi familiaux avec un niveau de confort moyen. La presque totalité des hotels a
Saint-Louis est liée a son passe ou on raconte une histoire du temps colonial.

Les rapports de pouvoir entre propriétaires de réceptifs hoteliers jouent sur les
criteres de I’ancienneté, du poids de leurs investissements et de I’importance de leurs
réseaux. Certains hoteliers de 1’Ile historique qui se disent a la fois Européens et
« Autochtones » et dont les capitaux économiques et les partenaires nationaux et
transnationaux sont plus importants, apparaissent comme pesant davantage dans la
structuration du secteur hételier et les désaccords avec leurs collegues de la Langue
de Barbarie. Ces derniers sont soutenus par certains acteurs senégalais, la
municipalité et quelques restaurateurs (Européens et Sénégalais) dont I’activité a
besoin d’une clientéle plus diversifiée et renouvelée. Nonobstant cela, nous
remarquons que le rapport ne penche pas en leur faveur.

Apres avoir présenté le parc hotelier du Pole Touristique Nord, il convient de
présenter les causes liées a sa faible part dans la destination.
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2- Lescauses de la faible part du Péle touristique Nord dans la destination touristique au Sénégal

Malgreé ses attraits, le pble touristique Nord fait face a une série de défis qui
menacent son potentiel et sa durabilité. Cette partie de 1’étude se penche sur les
diverses causes qui font qu’il ne gagne pas sa part de marché dans la Destination
touristique au Sénégal contrairement aux autres poles tels que le Pdle Touristique de
Dakar et sa presqu’ile, le Pole Touristique de Thiés et sa petite-Cote. Une analyse
approfondie de cette situation nous améne a explorer plusieurs problématiques liées
notamment a la cherté de la destination Saint-Louis, au vieillissement ou a I’absence
de modernité du parc hotelier, a la trop faible promotion de cette destination. Autant
d’autres facteurs tels que la faible économie de la zone qui peuvent expliquer cette
situation seront également abordés dans cette partie de I’étude. Et chacun de ces
éléments contribue a une situation touristique qui peut étre a la fois difficile et
décourageante, affectant non seulement la perception des visiteurs, mais aussi

I'économie locale.
2-1- La cherté de la destination Saint-Louis

A en croire certains hoteliers de Saint-Louis, le net recul de fréquentation des
touristes dans le Pdle touristique de Saint-Louis peut s’expliquer par diverses raisons
parmi lesquelles ils ont souligné la cherté des billets d’avion. A ce propos, Cheikh
FOFANA, gérant d'hotel sur I'fle, constate que : « Le secteur du tourisme est trés
éprouvé, voire mort a Saint-Louis pour différentes causes. La destination » 'est pas trés bien
vendue. En premier, c’est la cherté des billets. Le coiit du voyage aérien proposé par les
compagnies a partir des mois de juillet et ao(t est trop élevé, il dépasse de loin les 500.000
F CFA en classe économique TTC. Ce qui oblige des milliers de touristes a changer de

pays de vacances ».
2-2- La vétusté des infrastructures hotelieres a Saint-Louis

Avec D’existence de ce parc hotelier, 1’offre est toujours atomisée et pas

clairement structurée. Autrement, elle peine a répondre a une demande touristique

15 Entretien réalisé le 05/06/2024, de 18h 12mn a 19h 17mn, au Restaurant Darou Salam.
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internationale sans cesse croissante. Ainsi, les hotels sont le plus souvent
naturellement classés a Saint-Louis 2 & 3 étoiles. Dans ce sens, Monsieur NIASS
constate, pour le regretter que : « pour un certain nombre d’exploitants qui ne se sont
pas remis en question, le produit ne correspond plus aux attentes et, du coup, le taux
de remplissage, comme le prix des nuitées, diminue ».

Dans cette méme dynamique, nombreux sont les réceptifs hoételiers du Pole
touristique Nord qui sont dans un état de décrépitude avancée. En effet, il est aiseé de
constater que les installations sont désuctes voire d’un autre age. Et cette situation
fait fuir les quelques touristes qui viennent a Saint-Louis. Dans cette mouvance,
Cheikh FOFANA poursuit sa réflexion en pointant aussi du doigt un autre danger
toujours aussi néfaste pour le Pole touristique Nord. Il dit: « qu’il y a une certaine
concurrence déloyale avec des maisons d’hétes qui poussent comme des champignons.
L’hébergement clandestin via des appartements meublés est en train de nuire
dangereusement a l’économie de la ville et du secteur. Des établissements qui ont pignon sur
rue, ne disposant ni d’autorisations d’exploitation ni de licences pour exercer, menacent des
centaines d’emplois par une concurrence déloyale. Ils démarrent par la location, puis
affichent des enseignes sur les batiments pour étre plus visibles. Il faut qu’ils rejoignent les
rangs en se_formalisant suivant les régles établies dans le cas d’espéece ».

En plus de [Dincapacité d’assurer un service de qualité par certains
¢tablissements hoteliers, il s’y ajoute un personnel peu accueillant, qui est loin de
mesurer I’importance de gérer un hotel avec professionnalisme. Il est clair que tout
est a refaire dans ces réceptifs hoteliers afin d’améliorer les conditions d’accueil et

de séjour des clients.
2-3- La non diversification de I’offre touristique

L'observation de la chaine touristique du Sénégal montre que la destination
s'est formée autour d'un produit principal qui est le balnéaire d'hiver qui représente
au moins 50% de l'offre. Cette offre connait une forte croissance avec l'aide des sites
touristiques de la Petite et de la Grande Cote comme Saly Portudal et Cap Skirring et
des packages liés a elle vendus par de nombreux Tours Operators étrangers. Du coup,

la banalisation et la monopolisation du produit balnéaire sur le principal marché qui
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est la France avec prés de 47% des arrivées internationaux (PSDT 2014-2018) sont
les vrais fardeaux pour I'élaboration d'un éventail de produits et de services de qualité.
Ce qui fait que les touristes internationaux connaissent mieux le tourisme balnéaire
que les autres formes de tourisme. Une analyse comparative faite sur la production
touristique montre un inégal usage des produits touristiques.

Or, la diversité culturelle du P6le Touristique Nord n'est pas exploitée dans son
intégralité. De méme, I'offre touristique consacrée au patrimoine naturel connait une
faible visibilité sur le marché mondial du tourisme. Il ne profite pas encore a
I'économie locale a cause de I'absence de circuit de distribution.

Dés lors, le pble se voit perdre sa compétitivité face aux autres. Il est réputé que c'est

le balnéaire qui prime sur toutes les autres types de tourismes.
2-4- La faible mise en ceuvre ou I’absence d’une bonne promotion de la destination

L’augmentation des ventes de chambres d’hotel a pour principal objectif de
générer des revenus et de propulser 1’établissement vers une croissance future en
fournissant les services attendus par les clients.

Or, cette politique est le maillon faible du péle. Cette situation peut également
avoir un impact sur la fréquentation des infrastructures hoteliéres. Les hotels doivent
faire face a la complexité des stratégies marketing dynamiques et s’adapter a
I’évolution des tendances du marché, tout en respectant des exigences élevées en
matiére de propreté et de sécurité.

Apreés avoir identifié les causes qui pourraient expliquer la faible part du Péle
Touristique Nord dans la Destination au Sénégal, passons maintenant aux solutions
envisagées pour transformer celles-ci en opportunités de croissance et de

développement durable.
3- Pour une amélioration du secteur touristique de Saint-Louis

De par sa position géographique, le Pdéle Touristique Nord dispose
d’immenses atouts touristiques. Malgré les belles plages, les parcs, les sites
historiques, entre autres, le secteur du tourisme souffre surtout de la forte baisse du

taux de fréquentation des touristes. Une chute qui va crescendo depuis quelques

@)
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années. Ainsi, la plaie qui gangréne le tourisme dans cette zone est trop profonde.
D’ou I’'urgence de trouver des solutions plus approfondies pour inverser la tendance
et faire véritablement de ce Pdle Nord une destination incontournable au Sénégal en
lui permettant de retrouver son lustre d’antan.

Et pour Monsieur Ousmane DIONE?®, Chef du Service régional du tourisme
du Péle Nord (Saint-Louis, Louga et Matam), le secteur a besoin d'étre redynamisé
pour obtenir un nouveau souffle. A cet effet, il soutient que « Les premiers intrants
pour la promotion du développement du tourisme que sont la paix et la stabilité existent dans
le péle Nord. Mais il faut renforcer égalementles moyens logistiques, financiers et
les ressources humaines dans les services régionaux du tourisme, pour qu’on remplisse
correctement notre mission par un maillage du territoire pour servir la chaine de valeur
touristique. Nous espérons des nouvelles autorités des mesures incitatives pour attirer plus
de touristes, des investissements dans l'infrastructure touristique et des actions pour
améliorer I'accueil et les services proposés aux visiteurs ».

3-1- La réhabilitation et la modernisation des infrastructures

Saint-Louis et sa région, qui abritent annuellement de tres grands événements
culturels et sportifs, a ’image du Festival International de Jazz, de la sortie du fanal,
du Festival Métissons, des Blues du fleuve de Podor, du Tournoi international de
Judo, leurs magnifiques plages, sont connues pour leurs nombreux sites historiques
dont certains sont classés « patrimoine mondial ». Ce qui devait faire du Pole
Touristique Nord une destination prisée par de nombreux touristes. Seulement, ceux-
ci ne peuvent pas faire redécoller le tourisme dans la région Nord.

En effet, les investissements paraissent manquer d'imagination. On construit des
hotels sur le modéle passé, en I'améliorant. Il faudrait peut-étre plus d'imagination, et
que les futurs investissements soient plus adaptés aux besoins de la clientéle modeste,
qui, au déebarquement des avions charters, cherchent des chambres d'hétels & 10 ou
15 dollars. Bien s(r, le probléme de I'ajustement de I'offre a la demande est essentiel.

16 Entretien réalisé le 26//04/2024, de 09h a 09h 49mn, dans les locaux du Service régional du
Tourisme de Saint-Louis.
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La mise en place de produits nouveaux sera aussi necessaire a I'notellerie qu'a d'autres
secteurs.

Toutefois, I'équipement de production en hotellerie s'adapte difficilement. 11
s'agit donc souvent de créer un nouvel éguipement pour chaque nouveau produit. Cela
pourrait compliquer davantage le probléme.

Par exemple, pour I'nétellerie, I'innovation des clubs est d'une autre nature.
Elle attire de nouvelles couches de clientéles qui ne descendaient pas en hotel. Nous
pensons qu'il s'agit d'abord d'un succes psychologique et d'un succés de
commercialisation.

Plus qu'un nouveau produit, c'est une meilleure présentation du produit qui a
eu le succes que l'on sait. Des progrés dans le sens du marketing améneront les
progres dans la satisfaction de la clientele que nous évoquons.

Nous disons dailleurs qu'a Saint-Louis, la situation est particuliérement
attardée, car dans les pdles touristiques de la Destination Sénégal, a ’image de Dakar,
de Thiés et de sa petite cOte, I'adaptation des locaux a la demande est bien meilleure.
Il reste, cependant, a définir le nouveau produit pour les clients intermédiaires qui
puisse étre construit a un prix permettant le tarif demandé par les nouvelles couches
de population. Car cela est surtout un probléme de prix. Donner au client ce qu'il veut
est possible, mais il n'est pas toujours prét a en payer le prix actuel. 1l faut donc traiter
le probléme par le coté investissements, et c'est trés difficile.

Par contre, les réalisations nouvelles en matiere de restauration sont faciles.
Dans cette branche, il y a toujours un phénomene de mode. Actuellement, nous en
sommes au restaurant de spécialités. Le café du commerce disparait pour étre
remplacé par d'autres types de bars. Le tourisme est dailleurs un facteur non
négligeable d'incitation & demander des dépaysements dans sa propre ville.

De méme, la formation et le renforcement de capacités linguistiques, digitales des

acteurs du secteur ne doivent pas étre en reste.
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3-2- La diversification de I’offre touristique

Le développement et la variation de I’offre touristique a travers la création de
nouveaux circuits, I’amélioration de la qualité des services constituent des leviers sur
lesquels on pourrait s’appuyer pour améliorer la situation du tourisme dans le Pdle
Nord.

Dans cette méme approche, nous plaidons également pour une meilleure
restructuration de 1’offre écotouristique et du tourisme communautaire en créant de
nouveaux campements au niveau des parcs et réserves, en accordant des facilités dans
le domaine du transport ainsi que le développement du Tourisme d’affaires eu égard
a I’arrivée de I’économie du gaz dans la région.

La mise en valeur de I’artisanat local, le package des prix pour rendre plus
accessible les parcs et les réserves aux visiteurs sont aussi a mentionner dans ce
domaine.

Conscient de son role dans la relance de 1’activité touristique, 1'Etat du
Sénégal a prévu des projets d'aménagement touristique dans les régions de Saint-
Louis et de Louga. Ceux-ci doivent s'étendre a I'Est de Saint-Louis, plus
particulierement a Matam. Les différents programmes d'aménagement touristiques
identifiés dans la région de Saint-Louis (Potou-sur-mer, Louga, Parc de Djoudj,
Saint-Louis) doivent étre complétés par ceux du Ferlo Nord et Sud et de Matam. Pour
le Parc du Djoudsj, il faudrait développer un produit cynégétique structuré et qualitatif
se basant sur le développement durable et la prise en compte des besoins des
populations locales.

L'aménagement de la Grande Cote (Potou-sur-mer et Louga) doit se baser sur
les potentialités sportives de ce site (sky nautique, Beach soccer, planche a voile,
surf...). Cet espace est conforme pour la plongée sous-marine, les croisiéres maritimes
et les promenades a bord de petites embarcations.

La région de Matam, malgré l'influence de la désertification, peut étre appréciée
comme un produit touristique a lI'image des pays désertiques du Maghreb. Des tentes

et caravanes modernes adaptées a l'architecture locale doivent étre amenagées. Des
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randonnées pédestres, équestres sont possibles a y étre instaurées. Les attractions
dunaire, climatique et fluviale ont un fort impact pour la mise en tourisme de la région
de Matam.

Tout au long du Fleuve Sénégal, des lignes de croisiére auront une place
prépondérante dans la diversification des produits touristiques.
Nous pensons que le Pble Touristique du Nord doit se spécialiser sur le tourisme
cynegétique, le tourisme sportif si toutefois il veut gagner sa part de marché dans une
logique concurrentielle établie entre les six pdles qui constituent la carte

géographique du tourisme au Sénégal.
3-3- La mise en place d’une bonne campagne de promotion

Aujourd'hui, face a 1'évolution massive des usages liés a I’internet et a la
généralisation de I'utilisation des nouveaux supports sophistiqués des technologies de
I'information et de la communication, émergent le marketing et la communication
digitale. Ces deux concepts sont glorifiés comme un investissement a long terme dans
le secteur touristique. Dans le développement du Pole Touristique Nord, la
communication et le marketing digital pourraient participer a la promotion et a la
valorisation des différentes activités qui s’y déroulent.

Des sentiers d'excursion, de randonnées, d'observation ornithologique pourraient

aussi améliorer la visibilité et I'image dudit Pdle.
3-4- Les politiques locales et gouvernementales d’incitation des investisseurs

Selon les enquétes menées et le répertoire des établissements touristiques
réalisé par 1’Office du Tourisme de Saint-Louis, sur les 18 hdtels de la ville, 9 sont
des propriétés sénégalaises. Cette situation constitue une nette avancee
comparativement au début de I’activité touristique a Saint-Louis. On retient de ce
tableau une timide ouverture du secteur hotelier envers les nationaux qui était,
pendant longtemps, sous monopole des ressortissants européens. En dépit de tout
cela, on peut retenir aussi de cette analyse que 1’espoir est permis car cette inégalité
ne sape pas pour autant les efforts d’investissement des promoteurs hdteliers

nationaux. Cela est rendu possible grace a I’appui de 1’Etat du Sénégal a travers son

O,
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implication dans le secteur avec la mise en ceuvre d’une politique stratégique de
développement et d’appui dans le Plan Sénégal Emergent, qui s’est traduit par
I’amélioration de I’environnement des affaires avec la baisse de la TVA pour
I’hotellerie et la restauration qui est passée de 18 a 10% (MEPC, 2012, p. 77). Et
toujours dans sa volonté de poursuivre cette politique, I’Etat a surtout facilité ces
changements par la mise en place des bureaux décentralisés d’appui et
d’investissement de la Société d’Aménagement et de Promotion de la Petite Cote et
des Zones Touristiques du Sénégal (SAPCO), de 1I’Agence Sénégalaise de la
Promotion de I’Investissement et des Grands Travaux (APIX) mais aussi par la
création d’un crédit hotelier, d’un code de 1’investissement. Cette 1dée est d’autant
plus plausible que I’Etat a pris conscience des caractéres fragmentaires et
bureaucratiques des procédures de création d’entreprise dans le secteur du tourisme
et de I’hotellerie en particulier. Cela présente surtout 1’avantage pour eux de
bénéficier d’une gestion plus souple, moins insérée dans le carcan des regles
administratives et financieres contraignantes et de bureaucratie strictement
hiérarchisée.

Nous disons que des politiques et des initiatives concrétes pour développer et
promouvoir le secteur touristique doivent étre elaborées afin de faire de Saint-Louis
une destination de premier plan pour les voyageurs locaux et internationaux. Dans ce
sens, Monsieur Madior KANE?Y, gérant de Filys Hotel, montre que: « Depuis
plusieurs années, le secteur ne cesse de dégringoler. Les professionnels de la région ne
connaissent plus de haute saison ni de basse saison. C’est toujours le désert dans les réceptifs
hoteliers. Aujourd’hui, tous les emplois sont menacés et certains hoételiers ont commencé a
fermer boutique, raison pour laquelle ils fondent des espoirs inestimables sur les nouvelles
autorités pour avoir des propositions de sortie de crise, parce que le mal est trés profond.
C'est-a-dire des financements conséquents pour accompagner le secteur ».

Monsieur Abou Diop*8, Président des guides touristiques professionnels de

Saint-Louis qui souligne que le milieu a besoin d'assainissement et de réorganisation,

17 Entretien réalisé le 29/05/2024, de 12h 22mn & 13h 05mn, au Filys Hotel de Saint-Louis.
18 Entretien réalisé le 1¢/06/2024, de 16h 39mn a 17h 43mn, a la Place Baya Ndar (ex Faidherbe).
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ajoute que « le tourisme est infecté par les clandestins et a besoin d’une réorganisation
manifeste des marchés de vente d’objets d’art qui sont devenus un véritable danger pour le
secteur. D’ou la nécessité de mettre en place une sécurite pour les touristes qui y passent
leurs vacances ». Il ajoute que « les autorités locales sont également invitées a améliorer la
protection des plages et a nettoyer davantage la ville pour offrir un bon environnement aux
touristes ».

Toujours dans les solutions, il termine en plaidant pour une réhabilitation du
village artisanal de Saint-Louis. Et dans cette orientation, les autorités municipales,
les partenaires a la coopération, les associations initiées par des résidents Européens
et des institutions locales telles que le Centre de Recherche et de Documentation du
Sénégal (CRDS) a Saint-Louis, disent soutenir sans réserve les initiatives des
nationaux au nom du développement local afin que les autochtones bénéficient aussi
des retombées économiques du secteur hotelier et parallelement les encourager a y
investir encore plus.

Aussi, I’offre hoteliere de Saint-Louis reste supérieure & la demande et le
nombre croissant de structures tend a affaiblir la cohésion des professionnels du
secteur et indirectement la promotion de la destination. Devant cette situation, le
Syndicat d’Initiative ne peut, malheureusement, servir a résoudre ces tensions car
tous les établissements touristiques n’y sont pas rattachés. Les collaborations se font
et se défont alors au gré des flux et des catégories des clienteles, des lieux

d’implantation des structures hotelieres et du poids social des investisseurs.

Conclusion

L’industrie du tourisme connait un essor important au cours de ces dernieres
années. Dans cette perspective, aucun pays ne veut étre en marge de ce phénomene
désigné par les experts comme une voie indiquée pour ajuster la balance des
paiements déficitaire de certains Etats. Et dans ce contexte actuel de globalisation, le
secteur hotelier est devenu une composante essentielle d’une offre touristique de
qualité sur un territoire. D’ailleurs, certains hoétels constituent, a eux seuls, une

destination touristique.
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C’est pourquoi des pays comme le Sénégal, aprés les différentes crises
économiques qui ont affecté les secteurs agricoles, jusque-la piliers prioritaires des
politiques étatiques, ont compris que I’industrie du tourisme constitue un moteur
essentiel pour le développement du pays.

Au terme de notre réflexion qui a porté sur I’étude du secteur hotelier dans le
pole touristique de Saint-Louis, nous pouvons dire qu’il est un facteur clé de
développement de la ville. Avec une évolution fulgurante du nombre de réceptifs, de
chambres et de lits, nous retenons que ce secteur dynamique est une véritable
locomotive pour attirer davantage de visiteurs réguliers dans cette région. il est
évident que le développement des infrastructures hotelieres joue un rdle de premier
plan dans le développement du tourisme et celui local de la ville de Saint-Louis.
Cependant, I’investissement dans le secteur de 1’hotellerie, qui est une activité
économique, tarde encore a entrer dans les habitudes des Sénégalais.

Or, ceci est une bonne illustration du niveau des infrastructures hotelieres. Ce
qui veut dire que la destination Saint-Louis doit davantage fournir des efforts dans le
domaine de I’investissement hotelier dans la mesure ou cela est étroitement lié a un
meilleur développement du secteur du tourisme.

C’est dans cette dynamique que nous engagerons, a travers une autre
publication, d’analyser la place des investisseurs nationaux dans le parc hotelier de

la ville de Saint-Louis.
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