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"Dama Ninao" est une revue scientifique interdisciplinaire qui accepte et publie 

tous les articles relevant des Lettres, Arts et Sciences Humaines. A cet effet, elle 

s’intéresse aux études et théories littéraires, linguistiques, sociologiques, 

philosophiques, anthropologiques et historico-géographiques. La Revue "Dama 

Ninao", entendu "L’Entente" en langue kabyè du Nord Togo, est créée dans 

l’intention de matérialiser la mondialisation ou la globalisation qui s’opère avec 

l’esprit d’équipe et d’échanges et la désuétude du monde autarcique. Le monde 

scientifique universitaire ne peut échapper à cet esprit d’équipe qui fonde un creuset 

où « le fer aiguise le fer », les échanges se croisent, puis s’entremêlent pour aboutir à 

une reconstruction des connaissances scientifiques individuelles dans la collectivité. 

La Revue Dama Ninao nous renvoie à la Civilisation de l’Universel du poète 

sénégalais Léopold Sédar Senghor, qui prône la porosité des âmes avec l’acceptation 

de l’autre, de ce qu’il dispose d’utile pour mon avancement : sa civilisation, sa 

culture, sa langue … Elle se fonde notamment sur la philosophie de Paul Ricœur qui 

préconise la perception de Soi-même comme un autre. Considérer soi-même comme 

un autre aux yeux de l’autre, nous amènerait à faire taire nos distensions et 

ressentiments afin de redimensionner notre espace, reconstruire notre histoire et notre 

société. 

La Revue Dama Ninao s’est inspirée de la nature. Des insectes en miniature 

nous produisent de bels chefs-d’œuvre architecturaux, conjuguent leur génie créateur 

et leur force dans la patience et dans la tolérance. Ils créent des œuvres monumentales 

qui dépassent l’entendement humain, les termitières. A cet effet, la nature semble 

nous parler, nous guider, nous instruire dans le silence. Seules ces créations nous 

interpellent sans autant faire de nous des disciples. Comme la termitière qui, pour la 

plupart du temps, est une composante de maillons surgissant de la même matière, la 

Revue Dama Ninao se veut une termitière scientifique dont les enseignants-

chercheurs en sont les maillons. 

 Au confluent de diverses sciences, la Revue Dama Ninao se propose de 

promouvoir la recherche scientifique et universitaire en impulsant le dialogue 
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interdisciplinaire, le dialogue entre divers champs disciplinaires et divers 

contributeurs du monde universitaire.  

 

                                                     Professeur Koutchoukalo TCHASSIM 

                                                             Université de Lomé 
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LIGNE EDITORIALE DE LA REVUE DAMA NINAO 

Dama Ninao est une revue scientifique internationale. Dans cette perspective, 

les textes que nous acceptons en français ou anglais sont sélectionnés par le comité 

scientifique et de lecture en raison de leur originalité, des intérêts qu’ils présentent 

aux plans africain et international et de leur rigueur scientifique. Les articles que notre 

revue publie doivent respecter les normes éditoriales suivantes : 

La taille des articles 

Volume : 10 à 15 pages ; interligne 1.5, police 12 pour le corps du texte et les courtes 

citations ; police 11 pour les longues citations, Times New Roman, les références des 

citations doivent être incorporées dans le texte. Exemple : Guy Rocher (1968, p. 29), 

pas de référence en foot-notes à l’exception de quelques commentaires. 

Ordre logique du texte 

- Un TITRE en caractère d’imprimerie et en gras. Le titre ne doit pas être trop long ; 

- Nom et prénom(s) du contributeur ou des contributeurs, nom de l’institution 

d’appartenance, adresse mail 

- Un Résumé (Abstract) de 8 lignes en français et anglais, en interligne simple, suivi 

de 6 Mots clés (Key words) 

- Une Introduction : elle doit avoir une problématique, une méthode et une structure. 

- Un Développement : les articulations du développement du texte doivent-être 

titrées comme suit : 

 1-Pour le Titre de la première section  

  1-1-Pour le Titre de la première sous-section 

  1-2- Pour le Titre de la deuxième sous-section 

 2- Pour le Titre de la deuxième section 

  2-1-Pour le Titre de la première sous-section 

  2-2- Pour le Titre de la deuxième sous-section 

 3- Pour le Titre de la troisième section (si l’auteur de l’article le souhaite) 
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-Une Conclusion : elle doit être courte, précise et concise en mettant en relief 

l’authenticité des résultats de la recherche.  

-Références bibliographiques (Mentionner uniquement les auteurs cités) 

Les divers éléments d’une référence bibliographique sont présentés comme suit : 

NOM et Prénom (s) de l’auteur, Année de publication, Zone titre, Lieu de publication, 

Zone Editeur. Exemples : 

- AMIN Samir, 1996, Les défis de la mondialisation, Paris, L’Harmattan. 

- BERGER Gaston, 1967, L’homme moderne et son éducation, Paris, PUF. 

- DIAGNE Souleymane Bachir, 2003, « Islam et philosophie. Leçons d’une 

rencontre », Diogène, 202, p. 145-151. (Pour les articles). 

Typographie française 

 - La Revue Dama Ninao s’interdit tout soulignement et toute mise de quelque 

caractère que ce soit en gras. 

 - Les auteurs doivent respecter la typographie française concernant la ponctuation, 

l’écriture des noms, les abréviations… 

Tableaux, schémas et illustrations 

 En cas d’utilisation des tableaux, ceux-ci doivent être numérotés en chiffre romains 

selon l’ordre de leur apparition dans le texte. Ils doivent comporter un titre précis et 

une source. Les schémas et illustrations doivent être numérotés en chiffres arabes 

selon l’ordre de leur apparition dans le texte.  

Soumission des manuscrits 

 Cette revue facture les frais de publication à 50 000F détaillés comme suit : 

- les frais d’instruction de l’article sont de 20000f payables immédiatement au 

moment de l’envoi de l’article ; 

- à l’instruction, si l’article est retenu, l’auteur paie les frais d’insertion qui 

s’élèvent à 30.000f. 

Le paiement des frais se fera via les opérateurs téléphoniques. 

• Envoi par Western Union, Ria, Money Gram (Bref, les canaux 

internationaux pour les auteurs devant envoyer les frais hors du Togo) à 

TCHASSIM Koutchoukalo (mail : mtchassim@gmail.com)  

• ou par Tmoney (au numéro 00228 90 22 89 93) pour les nationaux. 

Le payement des frais d’insertion donne droit à un tiré à part. Si un auteur achète un 

exemplaire, les frais d’envoi sont à sa charge. Les frais de gravure des clichés, des 
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Professeur Koutchoukalo TCHASSIM 

Université de Lomé 

 

schémas et l’expédition des tirés à part (pour ceux qui voudraient les avoir par la 

poste) sont à la charge des auteurs. 

Tous les manuscrits doivent être soumis uniquement par voie électronique à l’adresse 

suivante : revuedamaninao@gmail.com/infos@revuedamaninao.net. Tous les 

échanges entre le secrétariat de la revue et l’auteur se feront uniquement par internet, 

il importe donc de fournir un mail actif que l’auteur consulte très régulièrement et 

d’envoyer toutes les informations relatives au processus de publication des articles 

uniquement par mail. La Revue Dama Ninao paraît trimestriellement. Toute 

soumission doit parvenir au secrétariat de la rédaction un mois voire deux semaines 

(délai de rigueur) avant la publication du numéro dans lequel l’article pourra être 

inséré. Pour toute information, envoyez un mail à : 

revuedamaninao@gmail.com/infos@revuedamaninao.net, visitez le site de la revue : 

www.revuedamaninao.net ou nous contacter : Tel : 00228 90 22 89 93. 

Evaluation par les pairs 

Les instructeurs à qui la revue affecte les articles de leur spécialité, doivent les lire 

avec rigueur, rejeter tout article dont le contenu est en inadéquation avec le titre et/ou 

dont le raisonnement n’offre pas une qualité scientifique, faire des propositions pour 

l’amélioration dudit article, renvoyer l’auteur de l’article à la ligne éditoriale de la 

revue au cas où elle n’est pas respectée. Ils se doivent notamment de vérifier, par le 

biais d’internet, si le même article n’est pas déjà publié dans une revue en ligne.  

Objectifs et portée 

La revue Dama Ninao, de par son nom qui signifie « entente », a pour objectifs : 

-  de matérialiser le monde universitaire qui est un creuset où « le fer aiguise le 

fer », les échanges se croisent, puis s’entremêlent pour aboutir à une 

reconstruction des connaissances scientifiques individuelles dans la 

collectivité ;  

- de promouvoir la recherche scientifique et universitaire en impulsant le 

dialogue interdisciplinaire, le dialogue entre divers champs disciplinaires et 

divers contributeurs du monde universitaire. 

La revue Dama Ninao a une portée scientifique et sociale. A cet effet, elle publie tous 

les articles relevant des Lettres, Arts et Sciences Humaines et s’intéresse aux études 

et théories littéraires, linguistiques, sociologiques, philosophiques, anthropologiques 

et historico-géographiques sur appel à contribution thématique (colloque) ou varia. 

Elle est un espace de rencontre, de construction et de reconstruction des réseaux 

relationnels et scientifiques. 
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Résumé:  La gestion des émotions en situation d’apprentissage nécessite  une 

attention particulière. L’état émotionnel du personnel enseignant devient de plus en 

plus préoccupant.  Le présent article explore l’influence des émotions des 

enseignantes sur leurs pratiques pédagogiques à travers l’approche qualitative par le 

biais de l’entretien semi-directif comme outil de collectes des données.  Les 

hypothèses suggèrent que ces émotions influencent l’action pédagogique. Les 

résultats présentent leur impact  sur l’action pédagogique des enseignants. Cette étude 

met ainsi en évidence la nécessité d’intégrer l’influence des émotions dans la 

formation continue des enseignants afin de promouvoir un environnement 

pédagogique meilleur. 

Mots clés : Émotion, Action pédagogique, Enseignantes   

EMOTIONS AND PEDAGOGICAL ACTION OF FEMALE TEACHERS IN 

THE HIGHER TEACHERS TRAINING COLLEGE BERTOUA 

Abstract: The management of emotions in learning situations requires particular 

attention. The emotional state of teaching staff has become an increasingly 

concerning issue. This article explores the influence of teachers’ emotions on their 

pedagogical practices through a qualitative approach, using semi-structured 

interviews as the data collection tool. The hypotheses suggest that these emotions 

influence pedagogical action. The results highlight their impact on teachers’ 

pedagogical practices. This study thus emphasizes the need to integrate the influence 

mailto:revuedamaninao@gmail.com
mailto:epotojeanne@univ-bertoua.cm
mailto:josephtierrydimitribiolo@Yahoo.fr


Revue Dama Ninao 

Revue Dama Ninao Print-ISSN 2617-4766   E-ISSN 2617-4774   

E-mail : revuedamaninao@gmail.com; infos@revuedamaninao.net 
 

 

 

 540 

of emotions into teachers’ continuing professional development in order to promote 

a more effective and supportive learning environment.   

 Key words: Emotions, pedagogical action, Female teachers 

 

Introduction 

D’après la conception philosophique ancienne de l’émotion, elle était perçue 

comme distincte de la raison voire comme des facteurs pouvant nuire le 

fonctionnement. Opposé à cette vision traditionnellement dualiste, Carl Rogers 

(1972) critiquait les institutions éducatives de l’époque en reprochant qu’elles 

n’éduquaient que « du cou vers le haut ». Par cette phrase, Rogers dénonce la 

dimension strictement cognitive des enseignements dispensés à cette époque.  Avec 

cette idée avant-gardiste de l’importance des émotions, Rogers a pris le parti du « 

tournant affectif » qui a eu lieu dans la recherche en sciences de l’éducation dès les 

années 1990. C’est à partir de  ce moment-là que les théories sur les émotions et les 

outils visant à mesurer ces dernières dans le contexte écologique de l’école ont été 

intégrés aux recherches en sciences de l’éducation. Durant ces dernières  décennies, 

l’on remarque  une attention particulière portée aux émotions dans des milieux 

professionnels et organisationnels et l’on repère diverses perspectives dans la 

littérature et les analyses des émotions au travail, notamment celle qui s’intéresse aux 

émotions engendrées par le travail. Dans cet ensemble, les recherches sont très 

hétérogènes en ce qui concerne les méthodologies et les approches théoriques 

utilisées. Si historiquement, tel que mentionné précédemment, les émotions n’étaient 

pas prises en considération dans les apprentissages, il en va de même lorsque l’on se 

concentre sur le rôle de l’enseignant. En effet, l’enseignement était considéré comme 

une activité strictement cognitive. Ainsi, la dimension émotionnelle impliquée dans 

l’enseignement a été jusqu’ici majoritairement négligée, voire ignorée dans la 

recherche. Malgré cette tendance générale, certains auteurs ont pointé depuis la fin 

des années 1990 que, l’enseignement contenait un large pan émotionnel et ont 

encouragé les futures recherches à tenir compte de cette dimension. De ce fait, 

l’éducation en tant que processus dynamique et interactif, repose sur la relation entre 
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les enseignants et leurs élèves. Cette relation ne concerne pas uniquement le 

processus enseignement/apprentissage, elle s’intéresse aussi à l’aspect émotionnel et 

au vécu. Quelles soient positives ou négatives, les émotions ont une fonction 

importante dans le processus d’apprentissage. De ce fait, les enseignantes  en tant 

qu’agentes pédagogiques sont constamment confrontées à un éventail d’émotions à 

la fois les leurs et celles de leurs étudiants.    

Ces émotions peuvent constituer des leviers puissants pour favoriser 

l’enseignement mais selon les recherches de Sutton et ses collègues, ce sont 

principalement les interactions avec les étudiants ou élèves qui suscitent les émotions 

les plus intenses (Sutton & Wheatley, 2003 ; Frenzel et al., 2009). 

L’objectif est d’analyser les rapports  entre les émotions des enseignantes (parce 

que celle-ci cumulent des rôles professionnels et familiaux pouvant accentuer la 

charge émotionnelle)   et leurs actions pédagogiques, en mettant en lumière les 

stratégies qu’elles adoptent pour gérer leurs émotions en situation d’enseignement. 

Nous formulons l’hypothèse selon laquelle la colère  est à l’origine de nombreux 

problèmes rencontrés par les enseignantes, tandis que la tristesse  affecte leur action 

pédagogique. 

Notre recherche s’appuie sur un cadre théorique et méthodologique adoptant 

l’approche empirique. Elle se base sur la théorie de l’intelligence émotionnelle de 

Goleman pour proposer une lecture de la situation des enseignantes de l’Ecole 

normale supérieure de l’Université de Bertoua.  

En effet, le métier d’enseignant rime avec une panoplie d’émotions tant 

agréables ou désagréables provenant des situations aussi bien professionnelles que 

des comportements des apprenants. En outre, ces états affectifs peuvent être impactés 

par des difficultés extérieures à la classe à l’instar des interactions avec les collègues, 

la famille et la hiérarchie. Par ailleurs, certains éléments personnels comme les 

situations matrimoniales, l’expérience professionnelle peuvent agir sur la 

manifestation et la gestion de ces émotions. 
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Il est donc nécessaire d’explorer l’influence des émotions des enseignantes sur 

leur agir pédagogique. Notre étude tente donc de répondre à la question : comment la 

colère, la joie, la tristesse affectent les pratiques pédagogiques ?  

1. Méthodologie   

Une étude exploratoire de nature qualitative a été menée entre novembre 2024 

et mai 2025. Le  site de l’étude etait l’École Normale Supérieure (ENS) de Bertoua, 

située dans la ville de Bertoua, région de l’Est, au Cameroun. L’École Normale 

Supérieure de Bertoua a été créée par le décret N°2018/005 du 8 janvier 2018. 

Initialement rattachée à l’Université de Ngaoundéré, elle fait partie depuis janvier 

2022  de l’Université de Bertoua. Elle forme des élèves-professeurs, élèves-

conseillers d’orientation et professeurs des écoles normales des instituteurs dans 

plusieurs filières : des sciences exactes et des sciences sociales, notamment les 

sciences de l’éducation. 

 1.1 Population et échantillon 

La population cible est constituée des enseignantes de l’École Normale 

Supérieure de Bertoua. Seules celles qui ont été disponibles pour un entretien ont été 

retenues. La sélection s’est faite en deux étapes : d’abord à partir de la liste des 

enseignantes régulières résidant à Bertoua, puis selon leur disponibilité après 

présentation du projet. Une pré-enquête a également été menée avec trois 

enseignantes pour valider le terrain et affiner l’échantillon. Certaines enseignantes 

ont ensuite participé à des entretiens semi-dirigés d’environ 60 minutes, réalisés dans 

leur lieu de travail. 

1.2. Variables et collecte des informations 

Les variables étudiées comprenaient comme variable indépendante (VI) les 

émotions, décomposées en indicateurs et indices : la colère affectant l’action 

pédagogique avec des sous-thèmes tels que l’irritabilité, l’impulsivité et le 

mécontentement ; la tristesse influençant l’action pédagogique avec les sous-thèmes 

suivant: l’anxiété, la démotivation et l’isolement ; la joie ayant une incidence sur 

l’action pédagogique, comprenant le sourire, l’énergie positive et l’interaction 

sociale. La variable dépendante (VD) était l’action pédagogique, regroupée en thème 
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unique avec ses sous-thèmes que sont l’interaction des élèves-enseignantes et 

l’influence de la méthode pédagogique. Les données ont été recueillies au moyen 

d’entretiens semi-dirigés structurés, conduits dans l’environnement professionnel des 

participantes, permettant d’explorer en profondeur la relation entre ces variables. 

1.3. Analyse des données 

Les données ont été analysées par l’analyse de contenu. Cette méthode a 

permis de regrouper les points communs dans les discours des participantes, de 

décomposer puis de reconstruire les données afin d’identifier les relations entre les 

mots et les thèmes principaux issus des entretiens. 

2. Résultats   

Les résultats qui découlent de cette recherche montrent que les enseignantes 

n’ont  pas toujours la maîtrise de leurs émotions ce qui peut affecter leur bien-être et 

leur efficacité professionnelle. Nous remarquons que les enseignantes rencontrent des 

difficultés à maîtriser de leurs émotions dans des contextes stressants donnant lieu à 

des réactions inadaptées ou à une diminution de leur efficacité pédagogique affectant 

ainsi les apprentissages et le climat de classe.
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Tableau 1: Grille récapitulative des enquêté 

2.1. Tableau récapitulatif des enquêtés Tableau 2: Grille récapitulative des enquêté 

2.1. Tableau récapitulatif des enquêtés 

Variable indicateurs Code indices Code M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 + - 

Émotions 

La colère affecte l’action 

pédagogique des 

enseignants de l’École 

normale supérieur de 

Bertoua 

 

A  

L’irritabilité a Aa+ Aa+ Aa+ Aa+ Aa- Aa+ Aa+ Aa+ 7 1 

L’impulsivité b Ab+ Ab+ Ab+ Ab+ Ab- Ab- Ab- Ab- 4 4 

Mécontentement  c Ac+ Ac- Ac+ Ac+ Ac+ Ac+ Ac+ Ac+ 7 1 

La tristesse influence 

l’action pédagogique 

B Anxiété a Ba+ Ba+ Ba+ Ba+ Ba+ Ba- Ba+ Ba+ 8 0 

Démotivation b Bb+ Bb+ Bb+ Bb- Bb+ Bb+ Bb- Bb+ 6 2 

Isolement  c Bc+ Bc+ Bc+ Bc- Bc- Bc- Bc- Bc- 3 5 

La joie a une incidence 

sur l’action pédagogique 

C 
Le sourire a Ca+ Ca+ Ca+ Ca+ Ca+ Ca+ Ca+ Ca+ 8 0 

Energie positive b Cb+ Cb+ Cb+ Cb+ Cb+ Cb+ Cb+ Cb+ 8 0 

Interaction sociale c Cc- Cc- Cc- Cc+ Cc- Cc- Cc- Cc+ 2 6 

Action 

pédagogique 
Action pédagogique 

D Interaction des 

élèves 
a Da+ Da+ Da- Da+ Da- Da+ Da+ Da+ 8 0 

Influence de la 

méthode 

pédagogique 

b 

 

Db- 

 

Db+ 

 
Db- Db+ Db+ Db+ Db+ Db+ 8 0 

Source : les auteurs
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L’observation du tableau 1 montre que les émotions jouent un rôle important dans 

l’action pédagogique des enseignantes de l’École Normale Supérieure de Bertoua. Concernant 

la colère, l’irritabilité est majoritairement présente, avec sept enseignantes qui en ressentent les 

effets positivement et une seule de manière négative. L’impulsivité divise les avis, quatre 

enseignantes étant affectées positivement et autant négativement. Le mécontentement est 

également largement ressenti, sept participantes le signalant positivement contre une seule qui 

ne le perçoit pas de cette façon. Pour la tristesse, l’anxiété est unanimement présente chez les 

huit enseignantes, sans aucun retour négatif. La démotivation est observée chez six d’entre 

elles, tandis que deux ne la perçoivent pas. L’isolement se partage plus équitablement, trois 

enseignantes en ressentent les effets positivement et cinq ne le perçoivent pas de cette manière. 

En ce qui concerne la joie, le sourire et l’énergie positive sont unanimement reconnus par les 

huit enseignantes comme ayant une incidence favorable sur leur action pédagogique. Toutefois, 

l’interaction sociale paraît majoritairement absente ou négative, avec seulement deux réactions 

positives contre six négatives. 

 Enfin, dans le domaine de l’action pédagogique, l’interaction avec des élèves est 

perçue de façon favorable par toutes les enseignantes. L’influence de la méthode pédagogique 

est elle aussi unanimement positive, même si certains cas montrent une légère variabilité. 

3. Discussion  

Au regard des résultats empiriques précédemment présentés, il ressort de cela que les 

émotions des enseignantes constituent un aspect déterminant qu’il est important de maîtriser, 

afin de réussir le processus enseignement/apprentissage. 

 3.1- La colère affecte l'acte d’enseignement (Interaction avec des élèves ou alors 

Influence de la méthode d’enseignement) 

Nous avons émis une première hypothèse qui affirmait, qu’une émotion telle que la 

colère est une source croissante de nombreux problèmes que rencontrent les enseignantes.  Ces 

derniers constituent une entrave pour leur action pédagogique (Interaction avec des élèves ou 

alors Influence de la méthode pédagogique) voire, une source de désengagement chez des 

personnels enseignants dans les Écoles Normales Supérieures, source de mal-être et de 

d’insatisfaction chez les enseignants. Cette hypothèse a été fortement confirmée. 

L’analyse du discours des enseignantes a permis de mettre en évidence des évaluations 

positives concernant l’action pédagogique (Interaction avec des élèves ou alors Influence de la 

méthode pédagogique), selon les besoins des apprenants. A ce niveau, le sens d’initiative se 
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traduit par le potentiel motivationnel qui agit sur les motivations des enseignantes, et des choix 

méthodiques dans l’action pédagogique qui leur permet d’agir sur les émotions qui entravent 

l’action pédagogique. C’est un processus qui est volontairement choisi pour évaluer le niveau 

d’implication des enseignantes. Ce qui permettrait de dépasser les obstacles et de mettre en 

œuvre des stratégies d’amélioration des compétences en situation de classe, comme souligné 

dans les travaux de Bies (2016).  

   En effet, dans leur pratique professionnelle, les enseignantes sont confrontées d’une 

part aux réformes successives du système académique et d’autre part, aux différents objectifs 

à transformer et à ajuster pour les réaliser. A cet égard, l’autonomie relative laissée à 

l’enseignante entraîne des contraintes nouvelles, dans la mesure où elles sont associées à 

l’utilisation d’un ensemble de ressources qui accentuent les enjeux de la motivation de 

l’enseignante, son bien-être et le sens même du travail et de l’efficacité de son action dans le 

processus enseignement/apprentissage (Lantheaume et Hélou, 2008 ; Lantheaume, 2011). Il 

apparaît également que la multiplicité des rôles à assurer et l’indiscipline des comportements 

des apprenants, participent à l’intensification de la situation de travail. Ainsi, de l’analyse des 

entretiens, il ressort que certaines enseignantes qui éprouvent des émotions négatives ont du 

mal à implémenter des méthodes qui mettent l’apprenant au centre de son apprentissage 

(pédagogie active). En effet, la plupart des enseignantes interviewées déplorent le manque 

d’intérêt de la part des apprenants en situation d’enseignement, des difficultés mineures  et de 

certains avantages liés à leur métier et aux conditions de travail. Des conditions d’exercice 

mettent en question les méthodes d’enseignement de l’enseignant qui sont affectées non 

seulement par la rationalisation de l’enseignement, mais aussi par l’insuffisance d’équipements 

pédagogiques qui répondent aux besoins de l’apprenant et du public académique. Cette absence 

de reconnaissance perturbe le sens de l’activité professionnelle de l’enseignante et alimente le 

sentiment d’isolement, d’irritabilité, et de mécontentement face aux impasses rencontrées dans 

la pratique quotidienne. 

3.2. La tristesse et l’action pédagogique (Interaction des enseignantes avec des élèves 

ou alors Influence de la méthode pédagogique) 

   Les enseignantes choisies de notre étude font état d’une émotion négative 

récurrente dans l’exercice de leur tâche. Elles sont confrontées à leur propre tristesse et ont du 

mal parfois à adapter les contenus d’enseignement à des situations réelles des apprenants, et 

des difficultés d’accompagnement et d’assistance de la part de l’administration dans leur 
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exercice professionnel. Aussi, il a permis de porter l’attention sur les dimensions pédagogiques 

et didactiques de la gestion émotionnelle. 

En effet, la classe, loin du contexte du laboratoire épuré, constitue un lieu riche pour 

l’émergence des émotions : les apprenants et enseignantes, en situation d’interaction, sont 

confrontés à des événements cognitifs potentiellement nouveaux qui peuvent être désagréables 

ou agréables (Cuisinier & Pons, 2011). Cela suggère que les situations, mais aussi les contenus 

d’apprentissage, sont encodés à la fois cognitivement et affectivement (Cuisinier & Pons, 

2011).  

Ainsi, il est important de tenir compte des émotions telles que la tristesse pour 

comprendre un contexte éducatif. Afin de mieux la gérer et améliorer l’acte d’enseignement. 

Une étude pertinente de l’apprentissage devrait donc adopter une perspective élargie  tenant 

compte non seulement de la dimension cognitive, mais aussi de la place des émotions dans ce 

processus de gestion émotionnelle. Ce point de vue est partagé par de nombreux chercheurs en 

éducation, (Cathérine Audrin ,2020 ,P4-5) qui s’interrogent non seulement sur le ressenti 

émotionnel (expérience émotionnelle), mais également cherchent à comprendre les antécédents 

ainsi que les conséquences de ces émotions dans un contexte d’apprentissage ou 

d’enseignement (Cuisinier & Pons, 2011). 

   Pour faire face à la tristesse en situation de classe, l’évaluation du contexte 

d’apprentissage est fondamentale pour l’enseignante dans la mise en place des stratégies de 

coping adaptées à la situation. Or, l’absence d’un système d’évaluation fragilise l’action 

pédagogique et les apprenants au désintéressement. Comme le mentionne Hélou (2008), le 

désengagement est une réponse à un engagement précédent. Dès lors, le manque d’intérêt et la 

démotivation apparaissent comme les résultats d’un enseignement non réussi  comme 

largement exprimé par les enseignantes de l’École Normale Supérieure de Bertoua. 

Les résultats de l’analyse des entretiens montrent que les enseignantes en début de 

carrière présentent de l’engouement et sont plus enclins à diversifier les méthodes 

pédagogiques. Comme le souligne Lantheaume et Hélou (2008), les jeunes enseignantes sont 

appelées à s’accommoder malgré les difficultés liées à la pertinence et à la clarté du matériel 

utilisé dans le processus enseignement-apprentissage, et à développer des gestes professionnels 

adaptés aux situations pour gérer les évolutions du métier et faire face au problème de 

l’inefficacité dans l’apprentissage. Nous retenons donc à partir des propos des enseignantes 

que même prises par le dévouement et l’amour du métier ne parviennent pas toujours à gérer 
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leurs émotions surtout en situation de classe. Ainsi, ces résultats confirment la deuxième 

hypothèse selon laquelle la tristesse influence l’action pédagogique de notre population 

d’étude.   

3.3. La joie affecte l’action pédagogique (interaction avec les élèves) 

Le cadre théorique a donné lieu à la création de questionnaires permettant d’explorer 

les conditions de travail des enseignants, tant au niveau des systèmes académiques que des 

établissements. Il apparait alors que plusieurs situations peuvent être à l’origine des émotions 

positives chez les enseignantes telles que le progrès des apprenants, la gratification 

professionnelle et l’amélioration des conditions de travail. Ceci dit, lorsqu’une enseignante est 

de toute humeur, lorsqu’elle ne rencontre pas vraiment des difficultés dans son travail, elle est 

susceptible de diversifier les méthodes d’enseignement et de mieux suivre ses apprenants. De 

ce fait, la qualité de la relation entre enseignantes et étudiants est une dimension centrale de 

leur bien-être et de leur satisfaction professionnelle. Le constat empirique qui a guidé cette 

démarche permet de déduire que les émotions, qu’elles soient positives ou négatives, ont un 

impact sur l’action pédagogique des enseignantes et sur leur bien-être professionnel.  

      Notre recherche a contribué à clarifier certaines problématiques tout en engendrant 

de nouvelles. . En effet, les émotions jouent un rôle déterminant dans le contexte éducatif 

influençant non seulement le bien-être des enseignantes, mais également la dynamique de 

classe et l’apprentissage des étudiants. Les recherches actuelles mettent en lumière plusieurs 

pistes de réflexion et d’action pour mieux intégrer cette dimension émotionnelle dans la 

pratique pédagogique. Pour ce faire, nos suggestions vont à l’endroit de l’Etat, des institutions 

universitaires et des enseignantes. 

 Ceci étant, il est très essentiel pour les enseignantes de prendre en compte le rôle central 

que jouent leurs émotions dans leur quotidien professionnel. Cette action implique : une auto-

évaluation régulière de leur état émotionnel et de son impact sur leurs pratiques pédagogiques, 

une ouverture à la formation continue notamment en éducation socio-émotionnelle, la création 

des réseaux de solidarité entre pairs afin de partager des expériences voire de consolider des 

stratégies de gestion émotionnelle. Par ailleurs, il est souhaitable que les enseignantes essayent 

de ne plus transposer leurs préoccupations personnelles en situation enseignement-

apprentissage afin d’éviter des ruminations émotionnelles et renforcer une pédagogie 

affectivement consciente, équilibrée au service de tous pour un bien-être individuel et collectif.  
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Pour ce qui est des institutions universitaires et les écoles de formation, elles doivent 

progressivement reconnaître l’importance des émotions dans les pratiques pédagogiques. Il est 

alors nécessaire de mettre en place des dispositifs de soutien émotionnel pour les enseignantes 

en l’occurrence : des cellules d’écoute, des ateliers de gestion émotionnelle et du stress 

professionnel, des formations continues sur l’intelligence émotionnelle en contexte éducatif. 

Ajoutons que les chefs d’établissements devraient veiller à l’effectivité des avantages liés aux 

activités internes des enseignants. Ils devraient également être formés à l’accompagnement du 

personnel enseignant et à la création d’un climat académique bienveillant, propice à 

l’épanouissement professionnel et personnel. 

Par ailleurs, il est important que l’État à travers le Ministère de l’Enseignement 

Supérieur pense à intégrer la dimension émotionnelle dans les politiques éducatives en passant 

par l’élaboration des programmes de formation initiale et continue qui valorisent les 

compétences socio-émotionnelles des enseignantes. Il devrait également œuvrer pour le 

renforcement des mécanismes de soutien psychologique au sein de l’administration éducative, 

une meilleure reconnaissance du rôle affectif des enseignantes dans l’apprentissage des 

étudiants en particulier dans les zones à défis sociaux ou en contexte post-crise.  

 

Conclusion 

Parvenu au terme de notre étude portant sur les émotions et l’action pédagogique des 

enseignantes de l’école normale supérieure de Bertoua (ENS) dans lequel nous avons analysé 

la relation entre les émotions et l’action pédagogique, il ressort que les émotions occupent une 

place centrale dans le processus enseignement-apprentissage. En effet, longtemps marginalisée 

au profit des dimensions purement cognitives et souvent reléguée au second plan, la sphère 

émotionnelle s’impose aujourd’hui comme un déterminant central dans la qualité des 

interactions entre enseignantes-étudiants, dans l’ambiance de la classe ainsi que dans les 

méthodes pédagogiques et le quotidien professionnel des enseignantes. De ce fait, l’objectif 

principal de notre étude était de vérifier l’influence des émotions sur l’action pédagogique des 

enseignantes de l’ENS. Pour ce qui est du cadre théorique nous nous sommes appuyés sur la 

théorie de l’intelligence émotionnelle de Daniel Golman. Cette recherche a permis de mettre 

en lumière les effets différenciés des émotions positives (la joie, la motivation, la satisfaction) 

et des émotions négatives (la colère, la tristesse, la frustration) sur les pratiques pédagogiques. 

Par ailleurs, en essayant de traiter la difficulté de la gestion émotionnelle chez les enseignantes, 
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il apparaît que les émotions positives renforcent l’engagement, la motivation, la créativité et 

instaure un climat d’apprentissage favorable. Pourtant, les émotions négatives souvent 

engendrées par des facteurs personnels ou professionnels peuvent perturber l’efficacité de 

l’enseignement, nuire à la relation pédagogique et engendrer un stress professionnel. Dès lors, 

les aspects méthodologiques de cet article nous ont permis de construire un corpus de 

connaissance basée sur la méthode qualitative, par le biais des entretiens semi-directifs comme 

outil de collecte à partir desquels notre hypothèse générale a été validée. En revanche, cette 

étude nous apprend que les enseignantes, confrontées à une multitude de pressions sociales, 

professionnelles et familiales, développent pour la plupart des émotions négatives que positives 

ce qui affecte leur agir pédagogique. En ce qui concerne l’aspect professionnel, plusieurs 

enseignantes exposent dans leurs récits des difficultés mineures et d’autres avantages liés à leur 

profession, des conditions de travail parfois pas très aisée ce qui constituent un réel obstacle à 

leur motivation et leur épanouissement émotionnel. Toutefois, certaines essayent de mettre en 

place des stratégies de régulation émotionnelle bien que celles-ci restent souvent intuitives ou 

informelles. Ainsi, l’absence de formation spécifique en gestion émotionnelle dans leur 

parcours professionnel constitue une difficulté  pour le système éducatif  qui mérite d’être prise 

en compte. 
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