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"Dama Ninao" est une revue scientifique interdisciplinaire qui accepte et publie 

tous les articles relevant des Lettres, Arts et Sciences Humaines. A cet effet, elle 

s’intéresse aux études et théories littéraires, linguistiques, sociologiques, 

philosophiques, anthropologiques et historico-géographiques. La Revue "Dama 

Ninao", entendu "L’Entente" en langue kabyè du Nord Togo, est créée dans 

l’intention de matérialiser la mondialisation ou la globalisation qui s’opère avec 

l’esprit d’équipe et d’échanges et la désuétude du monde autarcique. Le monde 

scientifique universitaire ne peut échapper à cet esprit d’équipe qui fonde un creuset 

où « le fer aiguise le fer », les échanges se croisent, puis s’entremêlent pour aboutir à 

une reconstruction des connaissances scientifiques individuelles dans la collectivité. 

La Revue Dama Ninao nous renvoie à la Civilisation de l’Universel du poète 

sénégalais Léopold Sédar Senghor, qui prône la porosité des âmes avec l’acceptation 

de l’autre, de ce qu’il dispose d’utile pour mon avancement : sa civilisation, sa 

culture, sa langue … Elle se fonde notamment sur la philosophie de Paul Ricœur qui 

préconise la perception de Soi-même comme un autre. Considérer soi-même comme 

un autre aux yeux de l’autre, nous amènerait à faire taire nos distensions et 

ressentiments afin de redimensionner notre espace, reconstruire notre histoire et notre 

société. 

La Revue Dama Ninao s’est inspirée de la nature. Des insectes en miniature 

nous produisent de bels chefs-d’œuvre architecturaux, conjuguent leur génie créateur 

et leur force dans la patience et dans la tolérance. Ils créent des œuvres monumentales 

qui dépassent l’entendement humain, les termitières. A cet effet, la nature semble 

nous parler, nous guider, nous instruire dans le silence. Seules ces créations nous 

interpellent sans autant faire de nous des disciples. Comme la termitière qui, pour la 

plupart du temps, est une composante de maillons surgissant de la même matière, la 

Revue Dama Ninao se veut une termitière scientifique dont les enseignants-

chercheurs en sont les maillons. 

 Au confluent de diverses sciences, la Revue Dama Ninao se propose de 

promouvoir la recherche scientifique et universitaire en impulsant le dialogue 
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interdisciplinaire, le dialogue entre divers champs disciplinaires et divers 

contributeurs du monde universitaire.  

 

                                                     Professeur Koutchoukalo TCHASSIM 

                                                             Université de Lomé 
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LIGNE EDITORIALE DE LA REVUE DAMA NINAO 

Dama Ninao est une revue scientifique internationale. Dans cette perspective, 

les textes que nous acceptons en français ou anglais sont sélectionnés par le comité 

scientifique et de lecture en raison de leur originalité, des intérêts qu’ils présentent 

aux plans africain et international et de leur rigueur scientifique. Les articles que notre 

revue publie doivent respecter les normes éditoriales suivantes : 

La taille des articles 

Volume : 10 à 15 pages ; interligne 1.5, police 12 pour le corps du texte et les courtes 

citations ; police 11 pour les longues citations, Times New Roman, les références des 

citations doivent être incorporées dans le texte. Exemple : Guy Rocher (1968, p. 29), 

pas de référence en foot-notes à l’exception de quelques commentaires. 

Ordre logique du texte 

- Un TITRE en caractère d’imprimerie et en gras. Le titre ne doit pas être trop long ; 

- Nom et prénom(s) du contributeur ou des contributeurs, nom de l’institution 

d’appartenance, adresse mail 

- Un Résumé (Abstract) de 8 lignes en français et anglais, en interligne simple, suivi 

de 6 Mots clés (Key words) 

- Une Introduction : elle doit avoir une problématique, une méthode et une structure. 

- Un Développement : les articulations du développement du texte doivent-être 

titrées comme suit : 

 1-Pour le Titre de la première section  

  1-1-Pour le Titre de la première sous-section 

  1-2- Pour le Titre de la deuxième sous-section 

 2- Pour le Titre de la deuxième section 

  2-1-Pour le Titre de la première sous-section 

  2-2- Pour le Titre de la deuxième sous-section 

 3- Pour le Titre de la troisième section (si l’auteur de l’article le souhaite) 
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-Une Conclusion : elle doit être courte, précise et concise en mettant en relief 

l’authenticité des résultats de la recherche.  

-Références bibliographiques (Mentionner uniquement les auteurs cités) 

Les divers éléments d’une référence bibliographique sont présentés comme suit : 

NOM et Prénom (s) de l’auteur, Année de publication, Zone titre, Lieu de publication, 

Zone Editeur. Exemples : 

- AMIN Samir, 1996, Les défis de la mondialisation, Paris, L’Harmattan. 

- BERGER Gaston, 1967, L’homme moderne et son éducation, Paris, PUF. 

- DIAGNE Souleymane Bachir, 2003, « Islam et philosophie. Leçons d’une 

rencontre », Diogène, 202, p. 145-151. (Pour les articles). 

Typographie française 

 - La Revue Dama Ninao s’interdit tout soulignement et toute mise de quelque 

caractère que ce soit en gras. 

 - Les auteurs doivent respecter la typographie française concernant la ponctuation, 

l’écriture des noms, les abréviations… 

Tableaux, schémas et illustrations 

 En cas d’utilisation des tableaux, ceux-ci doivent être numérotés en chiffre romains 

selon l’ordre de leur apparition dans le texte. Ils doivent comporter un titre précis et 

une source. Les schémas et illustrations doivent être numérotés en chiffres arabes 

selon l’ordre de leur apparition dans le texte.  

Soumission des manuscrits 

 Cette revue facture les frais de publication à 50 000F détaillés comme suit : 

- les frais d’instruction de l’article sont de 20000f payables immédiatement au 

moment de l’envoi de l’article ; 

- à l’instruction, si l’article est retenu, l’auteur paie les frais d’insertion qui 

s’élèvent à 30.000f. 

Le paiement des frais se fera via les opérateurs téléphoniques. 

• Envoi par Western Union, Ria, Money Gram (Bref, les canaux 

internationaux pour les auteurs devant envoyer les frais hors du Togo) à 

TCHASSIM Koutchoukalo (mail : mtchassim@gmail.com)  

• ou par Tmoney (au numéro 00228 90 22 89 93) pour les nationaux. 

Le payement des frais d’insertion donne droit à un tiré à part. Si un auteur achète un 

exemplaire, les frais d’envoi sont à sa charge. Les frais de gravure des clichés, des 
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Professeur Koutchoukalo TCHASSIM 

Université de Lomé 

 

schémas et l’expédition des tirés à part (pour ceux qui voudraient les avoir par la 

poste) sont à la charge des auteurs. 

Tous les manuscrits doivent être soumis uniquement par voie électronique à l’adresse 

suivante : revuedamaninao@gmail.com/infos@revuedamaninao.net. Tous les 

échanges entre le secrétariat de la revue et l’auteur se feront uniquement par internet, 

il importe donc de fournir un mail actif que l’auteur consulte très régulièrement et 

d’envoyer toutes les informations relatives au processus de publication des articles 

uniquement par mail. La Revue Dama Ninao paraît trimestriellement. Toute 

soumission doit parvenir au secrétariat de la rédaction un mois voire deux semaines 

(délai de rigueur) avant la publication du numéro dans lequel l’article pourra être 

inséré. Pour toute information, envoyez un mail à : 

revuedamaninao@gmail.com/infos@revuedamaninao.net, visitez le site de la revue : 

www.revuedamaninao.net ou nous contacter : Tel : 00228 90 22 89 93. 

Evaluation par les pairs 

Les instructeurs à qui la revue affecte les articles de leur spécialité, doivent les lire 

avec rigueur, rejeter tout article dont le contenu est en inadéquation avec le titre et/ou 

dont le raisonnement n’offre pas une qualité scientifique, faire des propositions pour 

l’amélioration dudit article, renvoyer l’auteur de l’article à la ligne éditoriale de la 

revue au cas où elle n’est pas respectée. Ils se doivent notamment de vérifier, par le 

biais d’internet, si le même article n’est pas déjà publié dans une revue en ligne.  

Objectifs et portée 

La revue Dama Ninao, de par son nom qui signifie « entente », a pour objectifs : 

-  de matérialiser le monde universitaire qui est un creuset où « le fer aiguise le 

fer », les échanges se croisent, puis s’entremêlent pour aboutir à une 

reconstruction des connaissances scientifiques individuelles dans la 

collectivité ;  

- de promouvoir la recherche scientifique et universitaire en impulsant le 

dialogue interdisciplinaire, le dialogue entre divers champs disciplinaires et 

divers contributeurs du monde universitaire. 

La revue Dama Ninao a une portée scientifique et sociale. A cet effet, elle publie tous 

les articles relevant des Lettres, Arts et Sciences Humaines et s’intéresse aux études 

et théories littéraires, linguistiques, sociologiques, philosophiques, anthropologiques 

et historico-géographiques sur appel à contribution thématique (colloque) ou varia. 

Elle est un espace de rencontre, de construction et de reconstruction des réseaux 

relationnels et scientifiques. 
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L’ÉPUISEMENT PROFESSIONNEL ET LA RÉSILIENCE CHEZ LES 

ENSEIGNANTS DU PRIMAIRE DU TOGO 

KAZIMNA Pazambadi 

Université de Lomé 

E-mail : dekazimna@yahoo.fr 

Résumé : La présente recherche examine la relation entre la résilience et l’épuisement 

professionnel chez les enseignants du primaire du Togo. Une enquête auprès de 145 enseignants 

des écoles primaires de l’Inspection des Enseignements Préscolaire et Primaire (IEPP) de Lomé 

Ouest au Togo a révélé des corrélations positives significatives entre la plupart des dimensions 

de l’épuisement professionnel et celles de résilience (par exemple r = .223 au seuil .01 entre 

l’épuisement émotionnel et les facteurs environnementaux). L’étude suggère la nécessité 

d’améliorer les facteurs individuels et environnementaux susceptibles d’augmenter la résilience 

des enseignants. 

Mots-clés : Épuisement professionnel ;  Résilience ; Enseignants ; cours primaire ; Bien-être 

au travail. 

Abstract : This research examines the relationship between resilience and burnout among 

primary school teachers in Togo. A survey of 145 preschool and primary school teachers from 

the Lomé West Primary Education Inspectorate (IEPP) in Togo revealed significant positive 

correlations between most dimensions of burnout and resilience (e.g., r = .223 at the .01 level 

between emotional exhaustion and environmental factors). The study suggests the need to 

improve individual and environmental factors that can enhance teacher resilience. 

Keywords: Burnout ; Resilience ; Teachers ; Primary school ; Workplace Well-being. 

 

Introduction 

Les innovations dans le monde qui font appel à des re-modélisations des conditions de 

travail qui se sont déclenchées aujourd’hui dans les organisations mettent à rude épreuve le 

bien-être des travailleurs. Un environnement professionnel exigeant avec une forte pression est 

générateur de stress (Soyer, 2006). Le stress entraine souvent des coûts humains, économiques 

et sociaux (Neboit &Vézina, 2002). Il peut être une menace pour le bien être des individus en 

causant des troubles psychiques, des maladies cardio-vasculaires, des troubles musculo-

squelettiques, des accidents du travail (Soyer, 2006). A cet effet, l’Organisation Mondiale de la 

Santé (OMS) et l’Organisation Internationale du Travail (OIT) en ont fait une priorité dans la 

recherche (Parent-Lamarche, 2016). Aussi, Maslach et Leiter (1997) identifient-ils ce concept 

et ses conséquences comme les causes de l’épuisement émotionnel et de la perte d’implication 

au travail. En effet, dans un monde soumis à de fortes charges émotionnelles, les conditions de 
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travail défavorables, marquées par un déséquilibre prononcé entre les exigences de 

l’organisation et les ressources de l’individu, exposent les travailleurs à l’épuisement 

professionnel (Parent-Lamarche, 2016). 

 L’épuisement professionnel se définit comme un épuisement physique, émotionnel et 

cognitif résultant d’une diminution continue des ressources valorisées par l’individu du fait 

d’une exposition chronique à un stress professionnel (Shirom & Melamed, 2006). La dimension 

émotionnelle demeure centrale et influence grandement les deux autres dimensions (Genoud et 

al., 2009). 

Malgré les efforts souvent déployés par des managers pour améliorer les conditions de 

travail, l’épuisement professionnel reste un défi majeur dans plusieurs secteurs d'activité. Ce 

phénomène touche particulièrement les professions caractérisées par le contact social et 

l'urgence, telles que le personnel médical et paramédical, les pompiers, les policiers, les 

travailleurs sociaux et les enseignants (Dortier, 2013 ; Hébert, 2015). La question du stress 

pathogène se pose donc beaucoup plus dans les secteurs sensibles impliquant des contacts 

sociaux. Dès les années 1970, les premiers travaux sur l'épuisement professionnel ont identifié 

les professionnels de la relation d'aide – soignants, enseignants, travailleurs sociaux – comme 

les premières victimes (Freudenberger, 1974 ; Maslach, 1976). 

Par ailleurs, les taux de prévalence de l’épuisement professionnel au sein de ces 

professions sont particulièrement élevés. L’étude de Conrad et Keller-Guenther (2006) rapporte 

que 50% des travailleurs sociaux en souffriraient. Celles de El Hassan Belarif (2004) révèlent 

que 65% des infirmiers(ères) du Centre Hospitalier de Béni Mellal au Maroc déclarent qu’ils 

sont stressés par leur travail. Au Togo, 62,23% du personnel soignant des CHU (Lomé et Kara) 

présentent un niveau moyen de stress et 37,77% un niveau élevé de stress (Kiliou et al., 2019).   

Le secteur de l’enseignement n’est pas épargné, avec une prévalence tout aussi élevée. 

Pour Jennings et Greenberg (2009), le taux d’épuisement professionnel chez les enseignants 

semble avoir augmenté depuis les dernières décennies. Il est reconnu dans la plupart des pays 

occidentaux, comme le secteur à haut niveau de risque en termes de stress, d’épuisement et de 

désordres émotionnels (Brunet, 2018). En effet, le nombre élevé d’épuisement professionnel et 

de problèmes associés à la santé psychologique chez les enseignants constituent actuellement 

des problèmes sérieux dans les systèmes scolaires à travers le monde (Loonstra et al., 2009).  
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Dans un contexte socio-économique mondialisé, le Togo n'échappe pas à la 

problématique de l'épuisement professionnel, notamment dans le secteur éducatif. Des études 

menées sur le terrain révèlent une prévalence notable du stress chez les enseignants. Par 

exemple, les travaux de Pari (2009) indiquent que 35% du personnel des services administratifs 

et techniques de l'Université de Lomé présente des signes du stress négatif. Ce phénomène 

touche également les enseignants du primaire public de Lomé qui manifestent un taux élevé de 

stress (Soedjé et al., 2021). 

Depuis plus d'une décennie, le système éducatif togolais est marqué par des tensions 

palpables entre ses acteurs traditionnels, principalement l'État et les syndicats d'enseignants. Ce 

climat social délétère et persistant n'est pas sans effet sur la santé psychologique des 

enseignants, risquant d'entraîner des conséquences néfastes pour l'ensemble du système. À ces 

difficultés s'ajoute la pression démographique, qui se traduit par des effectifs scolaires sans 

cesse croissants, contraignant les enseignants à gérer des classes surchargées, bien au-delà de 

leurs capacités (Nakpakpere et al., 2016 ; République du Togo, 2014). Cette situation est en 

outre exacerbée par des défis comportementaux en classe, dont l'émergence coïncide avec 

l'abandon du bâton et des châtiments corporels en milieu scolaire et l’apparition des réseaux 

sociaux et ses corollaires.  

L’épuisement professionnel pèse lourdement sur la profession enseignante. Les 

recherches de Bekker et al. (2005) et de Borritz et al. (2006) établissent en effet un lien direct 

entre cet état et des conséquences organisationnelles majeures, telles que l'absentéisme, une 

baisse de la satisfaction et de l'engagement au travail, ainsi qu'une réduction de la performance 

(Bekker et al., 2005 ; Borritz et al., 2006). Chez les enseignants, il affecte non seulement leur 

motivation et leur satisfaction au travail (Jalongo & Heider, 2006), mais aussi la qualité de 

l’enseignement que les étudiants et les élèves reçoivent (Dormann, 2003 ; Lamude & Scudder, 

1992).  

Par ailleurs, l'épuisement professionnel est un phénomène contagieux. Les travailleurs 

qui en souffrent sont susceptibles de générer un effet d'entraînement négatif sur leurs collègues, 

contribuant ainsi à l'augmentation de sa prévalence au sein de l’entreprise (Maslach & Leiter, 

1997). Souvent dû à de mauvaises stratégies d'adaptation (Schaufeli & Enzmann, 1998), 

l'épuisement professionnel chez les enseignants est associé à une mauvaise adaptation et à des 

expériences de détresse (Mearns & Cain, 2003). 
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Plusieurs causes sont attribuées à l’épuisement professionnel chez les enseignants : les 

facteurs liés à l’environnement de travail, qu’ils soient relationnels, organisationnels ou 

situationnels (Maslach & al., 2001) ; les dispositions personnelles (Marchand & al., 2005a, 

2005b) ; un manque de ressources et d’autonomie (Karasek, 1979) ; une forte demande 

psychologique au travail (Pomaki & Anagnostopoulos, 2003) ; un faible soutien organisationnel 

(Greenglass et al., 1997 ; Ryan & Deci, 2000) ; un climat de travail défavorable (Collie & al., 

2012) et une charge de travail excessive (Collie, 2014 ). 

Aussi, les comportements des élèves, tels que la violence (Chartrand, 2006), l'agressivité 

(Leroux et al., 2008), le manque de respect, la nonchalance et le bruit continuel (Geving, 2007), 

ainsi que le nombre d'élèves par classe (Vercambre & al., 2009), sont-ils associés aux risques 

d'épuisement professionnel. 

Au-delà de l’analyse des facteurs de vulnérabilité associés à l’épuisement professionnel, 

il apparaît nécessaire d’examiner les mécanismes par lesquels certains enseignants parviennent 

à maintenir leur équilibre psychique face aux pressions professionnelles. Pour conceptualiser 

l'ensemble de ces facteurs protecteurs, Theis (2006) les a regroupés sous le terme de « résilience 

». Acioly-Régnier et al. (2011) définissent la résilience comme étant à la fois une composante 

de la personnalité nécessaire pour rebondir face aux événements douloureux de la vie et un 

processus de résistance susceptible d'être développé par la formation professionnelle. Les 

capacités d'adaptation des individus, telles que la résilience, agissent comme des modérateurs 

dans la relation entre le stress perçu et la santé (mentale et physique), l'engagement, la 

productivité et la performance (Leroux, 2009 ; Howatt, 2017 ; Sauvageau-Francoeur, 2015).  

Les études révèlent que la résilience est perçue comme un processus dynamique et 

multidimensionnel dont l'influence varie selon le contexte professionnel, psychologique ou 

social étudié (Zafiriou, 2025 ; Bouterfas et al., 2016 ; Monnier, 2024). Bien que les auteurs 

s'accordent sur son rôle de protection, ils divergent sur l'étendue de son impact, notamment 

entre la résistance immédiate et la transformation à long terme.  

Pour Zafiriou (2025), la résilience agit principalement comme un bouclier contre les 

effets délétères du stress sur le long terme chez les professionnels de santé. La résilience est 

inversement associée au stress chronique, à l'anxiété et à la dépression. Elle joue un rôle 

protecteur contre l'épuisement professionnel en limitant la dépersonnalisation et l'épuisement 

émotionnel.  
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Dans le domaine du travail social, Bouterfas et al. (2016) soulignent l'influence de la 

résilience sur l'équilibre interne et l'accomplissement de l'individu. La résilience permet à 

l'individu de percevoir ses missions comme un défi plutôt que comme une menace. Elle 

influence négativement l'épuisement émotionnel et agit positivement sur l'accomplissement 

personnel. Pour ces auteurs, l'influence de la résilience sur la réduction de l'épuisement 

émotionnel est partiellement médiatisée par la satisfaction du besoin d'autonomie, montrant que 

la force interne du sujet doit être soutenue par un sentiment de contrôle sur son travail.  

L'approche de Monnier (2024) est plus large et encyclopédique, traitant de l'influence 

de la résilience sur les systèmes et les récits de vie. Elle distingue la simple "résistance" 

(maintien de l'état initial) de la véritable résilience, qui influence le sujet vers un « néo-

développement » positif et émancipateur. 

Pour Richardson et al. (2002), la résilience est un processus d’adaptation aux stresseurs, 

à l’adversité, au changement et aux opportunités, qui résulte de l’identification, du renforcement 

et de l’enrichissement des facteurs de protection, qu’ils soient personnels ou environnementaux. 

Ces auteurs proposent un modèle théorique de la résilience selon lequel le stresseur, 

filtré par les facteurs de protection individuels ou environnementaux, vient rétablir l’état 

d’homéostasie biopsychospirituel de l’individu. Ainsi, la résilience pourrait améliorer 

l’efficacité des enseignants, leur sentiment de satisfaction face à leur carrière et leur préparation 

à mieux s’ajuster aux conditions changeantes de leur profession (Bobek, 2002). 

Dès lors, une question fondamentale s’impose : l’épuisement professionnel chez les 

enseignants du primaire au Togo est-il lié à leur résilience tel que démontré dans la littérature 

scientifique ?  

Cette étude vise ainsi à analyser la relation entre la résilience et l’épuisement 

professionnel chez les enseignants. Elle part de l’hypothèse selon laquelle l’épuisement 

professionnel est lié à la résilience des enseignants.  

1. Méthodes 

1.1. Participants  

Cette recherche a été conduite auprès de 145 participants enseignants fonctionnaires de 

l’inspection des enseignements préscolaire et primaire de Lomé-Ouest (IEPP Lomé-Ouest, 

Togo). Cette inspection comptait au total 270 enseignants fonctionnaires et avait été 
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sélectionnée par choix raisonné. Les participants ont été choisis en fonction de leur ancienneté 

(avoir animé les cours au moins pendant une année). Le questionnaire a été distribué à 201 

enseignants de l’ensemble des établissements du public de Lomé-Ouest respectant le critère de 

recrutement. Sur les 201 questionnaires distribués, 182 sont récupérés (dont 37 rejetés parce 

qu’ils sont mal remplis) et 19 questionnaires jamais retournés. Au final, seulement 145 

questionnaires bien remplis ont été récupérés, constituant ainsi notre échantillon.  

Caractéristiques sociodémographiques de l’échantillon 

L’échantillon est composé de 65,5% d'hommes contre 34,5% de femmes. Sur le plan 

démographique, les tranches d'âge de 41-50 ans (37,2%), 51-60 ans (31%) et 31-40 ans (25,5%) 

prédominent, tandis que les moins de 31 ans (5,5%) et les plus de 60 ans (0,7%) sont les moins 

représentés. La majorité des personnes interrogées sont mariées (78,6%), contre 20% de 

célibataires et 1,4% de veufs. La répartition selon le diplôme révèle que plus de la moitié des 

participants (57,9%) possèdent le Bac II, suivis par les titulaires du BEPC (28,3%) et de la 

licence (12,4%). Seulement 1,4% ont déclaré d'autres diplômes. Selon le nombre d’années 

d’expérience, plus de la moitié des participants (54,4%) totalisent plus de 15 ans d'ancienneté, 

alors que 19,3% comptent 11 à 15 ans d'exercice, 15,9% entre 6 et 10 ans, et 10,4% moins de 6 

ans. 

1.2. Instruments 

Le questionnaire est composé d’une partie portant sur les caractéristiques 

sociodémographiques, de l’échelle de l’épuisement professionnel et de l’échelle de la résilience.  

L’épuisement professionnel est mesuré à l’aide du Maslach Burnout Inventory (MBI), 

comportant 22 items répartis en trois dimensions : épuisement émotionnel, déshumanisation et 

réduction de l’accomplissement personnel. Les enseignants doivent indiquer la force avec 

laquelle ils ressentent ce qui est décrit dans chaque item, sur une échelle de Likert à sept (7) 

allant de « jamais » à « chaque jour ». Quelques exemples d’items de cette échelle : « je me 

sens émotionnellement vidé(e) par mon travail », « je sens que je m'occupe de certains élèves 

comme s'ils étaient des objets », « je peux comprendre facilement ce que mes élèves 

ressentent ». L’alpha de Cronbach calculé de cette échelle est de 0.67 (supérieur à 0.60), et 

indique une cohérence interne acceptable. Les facteurs de cette échelle sont globalement bien 

représentés. Leurs valeurs sont supérieures à 0,50, excepté les valeurs de deux items 

sensiblement inférieurs à 0,5. 
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La résilience est évaluée par la version de l’Échelle des facteurs de protection de 

Kimessoukié-omolomo et Jourdan-Ionescu (2014). Cette version comprend 40 items, répartis 

en facteurs de protection individuels (15 items), familiaux (12 items) et environnementaux (13 

items). Elle inclut des items tels que : « Je suis une personne ouverte », « Quand je fais un 

projet, je le mène à terme », « J’ai l’habitude de compter sur moi plus que sur les autres ». Les 

réponses pour cette échelle sont dichotomiques : 1 = OUI ; 2 = NON. La vérification de la 

cohérence interne de cette échelle indique un coefficient d’alpha de Cronbach de .88. Donc une 

cohérence interne très bonne. La qualité de représentation de l’échelle de mesure de la résilience 

montre que tous les facteurs sont globalement bien représentés. Toutes les valeurs sont 

supérieures à 0,50. 

1.3. Procédures de passation 

Le recrutement des participants a été réalisé selon leur disponibilité. Le questionnaire a 

été distribué aux enseignants disponibles au moment de l’enquête. Les enseignants sollicités 

avaient la liberté d’accepter ou de refuser de participer à l'enquête. La collecte de données s’est 

déroulée dans l’anonymat et suivant les principes de confidentialité. Aucune question ne portait 

ni sur les noms des participants, ni sur leurs numéros de téléphones. Lors du remplissage du 

questionnaire, les participants devaient remplir au préalable un formulaire de consentement. Le 

questionnaire est en version papier et auto-administré. Au début de chaque section du 

questionnaire, des consignes claires sont données pour guider les participants. 

Après la phase de collecte, le traitement et l’analyse des données ont été effectués avec 

le logiciel statistique SPSS 21. Les résultats de ce traitement sont présentés ci-dessous. 

2. Résultats  

Quand on étudie le lien entre deux variables, on parle parfois de corrélation bivariée 

(Dancey & Reidy, 2007, p. 189). Le traitement des données de cette recherche s’est fait au 

moyen des corrélations à l’aide du logiciel SPSS 21. 

  

mailto:revuedamaninao@gmail.com


Revue Dama Ninao 

Revue Dama Ninao Print-ISSN 2617-4766   E-ISSN 2617-4774   

E-mail : revuedamaninao@gmail.com; infos@revuedamaninao.net 
 

 

 

 
574 

Tableau 1 : Corrélation entre les dimensions de l’épuisement professionnel et celles de la 

résilience 

 1 2 3 4 5 6 

 1 Epuisement émotionnel 1      

2 Dépersonnalisation .462** 1     

3 Réduction de l’

accomplissement personnel 

-.090 -.324 1    

 4 Résilience facteurs individuels .179* .235** -.194* 1   

5 Résilience facteurs familiaux .138 .075 -.100 .561** 1  

6 Résilience facteurs 

environnementaux 

.223** .220** -.146 .538** .484** 1 

       

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Les croisements révèlent des corrélations entre les dimensions de l’épuisement 

professionnel (épuisement émotionnel, dépersonnalisation, et réduction de l’accomplissement 

personnel) et les dimensions de la résilience (facteurs individuels, facteurs familiaux et facteurs 

environnementaux).  

En effet, l’épuisement émotionnel a une faible corrélation positive et significative avec 

la résilience liée aux facteurs individuels (r = .179, p < 0,05) et une forte corrélation positive 

avec la résilience basée sur les facteurs environnementaux (r = .223, p < 0,01). Ceci suggère 

que lorsque les enseignants ressentent un épuisement émotionnel, ils tendent à développer des 

mécanismes de résilience relevant des facteurs individuels et environnementaux. De même, la 

dépersonnalisation a une forte corrélation positive avec la résilience individuelle (r = .235, p < 

0,01) et la résilience environnementale (r = .220, p < 0,01). Ces liens indiquent que, plus les 

enseignants enquêtés manifestent de la dépersonnalisation, plus ils s’appuient sur des facteurs 

individuels et environnementaux pour surmonter la situation. Par ailleurs, il existe une faible 

liaison significativement négative entre la réduction de l’accomplissement personnel et la 
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résilience basée sur les facteurs individuels (r = -.194, p < 0,05). Cela signifie que, plus les 

enseignants ressentent une réduction de l’accomplissement personnel, moins ils recourent à des 

stratégies de résilience axées sur les facteurs individuels. Enfin, les liens entre les facteurs 

familiaux de la résilience sont statistiquement non significatifs avec les dimensions de 

l’épuisement professionnel. 

Ainsi, les facteurs de résilience (facteurs individuels et environnementaux) permettent 

à l’enseignant de s’équiper d’une capacité ou des stratégies pour agir sur ses représentations 

afin de garder sa patience, sa motivation et ses relations à la tâche ou avec les autres. La 

résilience permet à l’individu de pouvoir gérer les effets de l’épuisement professionnel. L’effet 

des facteurs de la résilience, qu’ils soient individuels ou environnementaux agit sur 

l’épuisement professionnel. 

3. Discussion  

L’objectif poursuivi par cette étude est d’analyser la relation entre la résilience et 

l’épuisement professionnel chez les enseignants du cours primaire. Les résultats montrent des 

associations significatives positives entre la plupart des dimensions de l’épuisement 

professionnel et les facteurs de la résilience.  

La corrélation entre les deux facettes de la résilience (individuelle et environnementale) 

montre que les ressources internes et externes ne sont pas indépendantes mais s'articulent 

dynamiquement dans le processus de résilience. Un individu avec de fortes ressources internes 

est mieux à même de mobiliser et de bénéficier des ressources externes, et vice-versa. La théorie 

de Richardson al. (2002) implique un équilibre dynamique. L'individu puise dans sa résilience 

individuelle et environnementale pour faire face à la situation stressante. Dans un contexte de 

stress professionnel intense et prolongé, les ressources de résilience de l’individu peuvent 

s’épuiser avec le temps. Plus l'individu fait face à un stresseur, plus il mobilise ses ressources 

de résilience. 

Les résultats de cette recherche corroborent ceux de Theis (2006) qui considèrent la 

résilience comme un ensemble de stratégies adaptatives permettant de faire face aux contraintes 

et aux stresseurs du milieu de travail. Ces résultats corroborent également ceux de Maslach et 

Leiter (1997), qui soulignent que les exigences professionnelles élevées, lorsqu’elles ne sont 

pas accompagnées de ressources suffisantes, affaiblissent la capacité d’adaptation et mettent à 

mal la santé psychosociale des travailleurs. Nos résultats confirment les travaux de Soyer (2006) 
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et de Neboit et Vézina (2002), qui considèrent que le stress en milieu du travail et surtout celui 

éducatif est un mal majeur et que les enseignants ont recourt à des facteurs individuels. 

Par ailleurs, cette étude sur l’épuisement professionnel et la résilience présente des 

limites. L’une des limites de cette étude est qu’elle repose sur l'auto-administration du 

questionnaire. Ce qui peut introduire des biais de désirabilité sociale. L'échantillon et le 

contexte spécifique de cette recherche peuvent aussi limiter la généralisation des résultats. 

Conclusion 

L’objectif de la présente étude était d’analyser la relation entre l’épuisement 

professionnel et la capacité de résilience chez les enseignants du primaire. L’hypothèse qui a 

servi de ligne directrice à l’étude stipulait que l’épuisement professionnel est lié à la capacité 

de résilience des enseignants. Les résultats obtenus ont montré des associations significatives 

entre l’épuisement professionnel et la résilience chez les enseignants du primaire. Ces résultats 

impliquent la nécessité d’une amélioration des conditions de travail dans le secteur éducatif 

togolais car, la résilience individuelle, bien qu’importante, ne peut se substituer à un 

environnement professionnel favorable. Il est donc essentiel de renforcer les politiques de 

prévention du stress et de promotion du bien-être psychologique des enseignants, notamment 

par la mise en place de formations continues en gestion du stress, de dispositifs de soutien 

psychologique et la promotion de la reconnaissance professionnelle. 

Sur le plan managérial, il est suggéré d’encourager un climat organisationnel 

bienveillant, axé sur la coopération, la communication et le soutien, qui contribuerait à atténuer 

les effets de l’épuisement professionnel ou du stress professionnel négatif et à renforcer la 

résilience collective. 

Enfin, sur le plan scientifique, cette recherche ouvre des perspectives pour des études 

complémentaires intégrant d’autres variables, telles que le climat organisationnel, la 

satisfaction au travail ou le leadership, afin d’approfondir la compréhension du lien entre santé 

psychologique et performance dans le système éducatif togolais. 
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